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Nota
Metodoldgica

A premissa central desta publicago é captar o protagonismo
dos mais vulneraveis, com suas narrativas e visdes de mundo so-
bre os trabalhos de emergéncia relacionados ao rompimento da
barragem Mina Cérrego do Feijdo, da Vale, que matou 272 vidas
em Brumadinho (MG), em 25 de janeiro de 2019.

Este Guia de Emergéncia foi estruturado com o suporte de
tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) como ferramentas au-
xiliares na pesquisa e sintese de dados. A integracdo dessa tecno-
logia permitiu o processamento 4gil de um conjunto de informa-
¢oes fundamentais das areas de satide mental e ciéncias sociais,
aplicadas a situagOes de emergéncia.

As ferramentas foram utilizadas também na pesquisa de prati-
cas internacionais de acolhimento e protocolos internacionais de
emergéncia. Cabe ressaltar que a IA atuou sob supervisdo huma-
na, funcionando como um acelerador de sintese para transformar
evidéncias técnicas em orientagdes praticas e compreensiveis.

Este Guia pretende ser uma obra aberta, online, por isto fica-
réa disponivel no site https://legadodebrumadinho.com.br

Eventuais incorrecoes, falhas ou sugestoes de aprimoramen-
to podem ser enviadas para o e-mail contato@avabrum.org.br

Como texto em permanente construcdo, o Guia estd aberto
para receber contribuicées de movimentos sociais, associacoes
de familiares vitimas de tragédias de grande repercusséo, demais
associacOes comunitdrias e de causa, além de gestores da admi-
nistracdo publica, pesquisadores, académicos e profissionais das
diversas dreas de conhecimento que dialogam com este campo.
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A memoria

Nao é sobre o
passado; € sobre a
responsabilidade
gue temos com

o futuro.

(Paul Ricoeur, filésofo)

Todo conhecimento parte de
um determinado lugar social.

Isto posto, as reflexdes sobre Aprese Nnta (;50
a situacao de emergéncia, em

Brumadinho (2019), tém como

inspiracgdo a realidade expressa pelos familiares das vitimas e atin-
gidos. A ancora deste Guia sdo os depoimentos daqueles que foram
diretamente impactados pelos terriveis acontecimentos. Compre-
ender tal percepcdo requer escuta atenta desses relatos. Nao é o
cumprimento apenas de uma fun¢do memorial, mas fixa um olhar
que orienta escolhas metodolédgicas, conceituais e politicas que
atravessam toda esta publicacao.

Como fonte de referéncia, podem ser consultados os videos da
campanha “Amanha Pode Ser Tarde”, com entrevistas e falas de
familiares, sobreviventes e profissionais que atuaram na linha de
frente (acesso livre em: https://www.youtube.com/@ProjetoLega-
dodeBrumadinho/playlists). Esses registros constituem nao ape-
nas um acervo documental, mas um patriménio simbdlico de me-
moria, dentncia e aprendizado coletivo).

Essa opcao metodoldgica nao se confunde com um exercicio de
reconstituicdo histdrica exaustiva nem com a pretensido de neutrali-
dade descritiva. Trata-se, de forma explicita, de assumir um ponto de
vista ético e epistemoldgico na abordagem da emergéncia: o ponto de
vista dos familiares, das vitimas e das populacdes diretamente atin-
gidas. Reconhece-se que toda narrativa sobre desastres é atravessa-
da por disputas de sentido, versodes institucionais, técnicas, juridicas
e empresariais. Este Guia ndo ignora a existéncia dessas multiplas

perspectivas, nem pretende invalidé-las; ao contrdrio, reconhece sua


www.youtube.com/@ProjetoLegadodeBrumadinho/playlists
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Um dos videos da campanha

“Amanha Pode Ser Tarde”,

disponiveis no YouTube.

legitimidade no campo da gestdo publica, da ciéncia e do direito.

Entretanto, ao adotar deliberadamente a centralidade da experi-
éncia dos atingidos, esta obra se ancora na compreensdo contem-
poranea de que a producao de saber social envolve necessariamen-
te escolhas de posicdo social e responsabilidade ética.

O presente trabalho, em didlogo com a sociologia do trauma co-
letivo e com a tradicdo da histéria oral, afirma que a memoria e
a narrativa das vitimas nédo sdo meros relatos subjetivos, mas fon-
tes legitimas de conhecimento sobre os efeitos reais do desastre
na vida social. A isso se soma a contribuicdo ética de Simone Weil
(1980), para quem conhecer o sofrimento implica um exercicio de
atencdo: uma forma de escuta que suspende hierarquias, rentncia
a distancia confortdvel e se deixa afetar pela realidade do outro.

Por fim, essa escolha também se inscreve na perspectiva critica
na qual os conhecimentos produzidos por sujeitos historicamen-
te atingidos por processos de violéncia, exclusdo e injustica nao

sejam subordinados ao saber técnico-institucional, mas reconhe-

cidos como saberes validos, legitimos e politicamente relevantes.
No campo do Direito, sobretudo, significa ampliar a necessidade
de justica.

Assim, sem negar outras leituras e visoes, este Guia endossa a
perspectiva dos familiares e das comunidades atingidas como refe-
réncia prioritdria de sentido, legitimidade e aprendizado coletivo.
E a partir dessa articulacio entre escuta, atenciio ética e justica,
que se pode construir politicas publicas para lidar com emergén-
cias e desastres, de forma a romper com a banalizacdo da morte
e do sofrimento e construir gestdo de acolhimento, reparadora e
democratica.

Este Guia ndo se pretende obra fechada. Ao contrario, assume-se
como um instrumento vivo, dindmico e em permanente constru-
¢do, aberto a contribuicdo critica de pesquisadores, profissionais,
gestores publicos, comunicadores, agentes de saude, assistentes so-
ciais, juristas e demais especialistas que atuam nas interfaces entre
emergéncia, comunicacao, direitos humanos e politicas publicas.

Convidamos, assim, que especialistas e institui¢des interessadas
possam colaborar com este processo, seja por meio da indicacdo de
referéncias tedricas, experiéncias praticas, estudos de caso ou mes-
mo pela sugestdo de trechos de obras de natureza semelhante que
dialoguem com os objetivos aqui propostos. A incorporagdo dessas
contribuicoes sera sempre orientada por um critério fundamental:
o compromisso com os direitos, a dignidade e as necessidades das
vitimas e comunidades diretamente atingidas.

Para viabilizar esse processo de construgdo coletiva, as contri-
bui¢coes podem ser enviadas para contato@avabrum.org.br, com

a identificacao do autor ou instituicao, breve contextualizacao da



proposta e indicacgdo clara das referéncias ou materiais sugeridos.
As colaboracdes serdao analisadas pela equipe editorial do Guia e,
quando pertinentes, incorporadas as proximas versoes, preservan-
do-se sempre o compromisso com a qualidade técnica, a responsa-
bilidade ética e o respeito as experiéncias das vitimas e comunida-
des atingidas.

Mais do que reunir boas referéncias, conceituais e préticas, este
Guia busca constituir-se como espago de escuta qualificada e pro-
ducao coletiva de conhecimento, no qual diferentes saberes - aca-
démicos, técnicos e vivenciados - possam convergir para fortalecer

respostas publicas mais humanas, responsdveis e socialmente jus-

tas diante de situacdes de emergéncia e luto.

Na resposta emergencial ao colapso da barragem, algumas ca-
pacidades do Estado mostraram elevada robustez técnica, espe-
cialmente nas atividades de busca, resgate e identificacdao das
vitimas. Destacam-se a atuacao do Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais, pela coordenacio e execucao continuada das
operagoes em condigOes extremas, além do trabalho dos Nu-
cleos de Identificacio — em especial das equipes de papilosco-
pistas — que contribuiram decisivamente para a identificacio
célere e segura das vitimas, assegurando dignidade as familias
e dando suporte aos procedimentos legais. Esse reconhecimen-
to, contudo, ndo implica hierarquizacdo ou desconsideracao
das demais instituicées envolvidas. O que este Guia procura
ressaltar é que a efetividade do Estado, em contextos dessa na-
tureza, depende de protocolos e praticas humanizadas e articu-

lacdo eficaz entre diferentes 6rgaos e competéncias.

Brumadinho foi uma das

30 cidades do mundo
selecionadas para receber
uma megapintura feita pelo
artista plastico francés Saype

-




Palavra da AVABRUM

Este Guia nasce da dor, mas nao se limita a ela. Nasce da experién-
cia concreta de quem perdeu pais, maes, conjugues, companheiros,
filhos, irmaos, amigos - 272 vidas interrompidas de forma brutal no
rompimento da barragem da Vale, em Brumadinho (MG). Nasce dos
relatos de quem precisou aprender, no meio do caos, a lidar com sis-
temas de resgate, hospitais, pericias, informacoes de dbitos, gabine-
tes de crise, comunicados oficiais e siléncios institucionais.

O que esta reunido aqui néo é teoria abstrata sobre emergén-
cias. E conhecimento forjado na realidade mais dura possivel: a de
familias que, além de sofrerem a perda, tiveram de enfrentar desin-
formacao, desencontros, protocolos frageis e a auséncia de escuta.
E o conhecimento de como profissionais na linha de frente - que
deveriam ter tranquilidade para atuar na emergéncia - sofreram
embates com a empresa causadora da tragédia-crime.

Este é um manual em construgdo. Sabemos que hd lacunas, que
héd muito a avancar e que o Brasil ainda ndo construiu respostas ins-
titucionais plenamente preparadas para tragédias dessa magnitude.
Como instrumento em construcao, o guia reflete as licdes aprendi-
das com sofrimento, as falhas observadas, os erros que ndo podem
se repetir e os gestos de humanidade que fizeram diferenca quando

tudo parecia desmoronar. Se ha imperfeicdes, elas convivem com
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um compromisso inegocidvel: colocar as vitimas no centro - e néo
a tentativa de o Poder Publico preservar sua imagem ou a iniciativa
privada controlar a narrativa e, assim, ndo restara nenhuma ligao
de responsabilidade a aprender com o mal feito.

A experiéncia de Brumadinho revelou que emergéncias nao sao
apenas eventos técnicos ou operacionais. Sdo acontecimentos huma-
nos, éticos e politicos. A forma como se comunica, como se entrega
uma noticia, como se organiza o acolhimento psicossocial e como
se respeita o tempo do luto pode aliviar ou aprofundar o sofrimento.

Este Guia aponta que a auséncia de alguns principios produz
novas feridas. Sem a centralidade da escuta, dignidade e reconhe-
cimento de direitos, as operagoes de emergéncia vao dilacerar co-
racOes e mentes dos mais vulneraveis.

Convidamos gestores publicos, profissionais da saide, comuni-
cadores, integrantes da Defesa Civil, juristas e dirigentes de empre-
sas a lerem estas paginas com espirito critico e responsabilidade.

Que este material sirva como estimulo para a prevencao, cuida-
do e mudancga concreta de praticas. Se ele contribuir para que uma
unica familia, em qualquer parte do pais, seja tratada com mais res-
peito, humanidade e transparéncia diante de uma tragédia, ja terd

cumprido parte de sua funcio.
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Convidamos gestores,
profissionais de saude,
comunicadores, juristas
e empresas a lerem

este guia nao como

um manual de boas
iIntencoes, mMas como um
pacto de nao repeticao.

Prefacio

Este Guia nao é um exercicio académico de distanciamento, mas
um documento de sobrevivéncia e indignacao transformado em res-
ponsabilidade. Ele nasce do epicentro de um crime que ceifou 272
vidas e soterrou sonhos sob a lama da negligéncia corporativa. Para
nos, familiares e atingidos pela tragédia na Mina Coérrego do Feijdo,
estrutura da Vale, a “emergéncia” ndo terminou quando as cameras
se desligaram; ela se prolongou em cada protocolo frio, em cada no-
ticia mal dada e em cada tentativa de transformar nossa perda em
um calculo financeiro. O que oferecemos nestas paginas € a visao de
quem esteve no “andar de baixo” da gestdo de crise, sentindo na pele
o abismo entre o discurso institucional e a realidade do acolhimento.

Rejeitamos o papel de vitimas passivas ou o siléncio imposto
pelo vitimismo. Nossa voz aqui é, com apoio técnico, forjada no em-
bate diario com sistemas que, muitas vezes, priorizam a blindagem
reputacional de empresas em detrimento da dignidade humana.
Aprendemos, da maneira mais dura, que um desastre é agravado

quando o Estado e as corporacdes falham na escuta. Este mate-
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rial detalha as falhas que observamos e os gestos de humanidade
que, por raridade, fizeram diferenca. Ele expde a urgéncia de uma
gestdo que nao trate o luto como um processo administrativo, mas
como um acontecimento humano e politico que exige verdade e
respeito absoluto.

O saber contido nesta obra é um patrimoénio coletivo de resistén-
cia da AVABRUM. Nao aceitamos que a dor das familias seja mer-
cantilizada ou que o diagndstico do nosso sofrimento sirva apenas
para balizar indenizacgoes. Este Guia propde um confronto neces-
sario com a burocracia do trauma, exigindo que o protagonismo
retorne a quem de fato carrega o peso da tragédia: as comunidades
atingidas e suas redes de apoio.

A omissdao mata e a ma gestao do pds-desastre tortura. Que estas
licGes sirvam para que nenhuma outra familia precise ensinar ao
Estado e empresas privadas como ter humanidade diante do caos.

Esta é nossa contribuicdo para o futuro: transformar a memoria
em um escudo para que a dignidade das vitimas seja, finalmente,

o centro inegociavel de qualquer resposta a emergéncias no Brasil.

Kenya Paiva Silva Lamounier
Diretora da AVABRUM

‘v_._ <« AVABRUM
Y ’. ASSOCIAQAO DOS FAMILIARES DE VITIMAS
E ATINGIDOS PELO ROMPIMENTO DA
. . BARRAGEM MINA CORREGO DO FEIJAO
[ ] ' [ ]
[ ]

BRUMADINHO | MG
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Um desastre

pode ser agravado
pela forma

como o Estado

e as corporacodes
comunicam,
escutam —ou
silenciam — diante
da vida, da morte e
das perdas.

Os desastres contemporane-
os ndo podem mais ser compre-
endidos como eventos fortuitos, Introdu C ao
naturais ou inevitaveis. VALEN-

CIO et al. (2009) demonstram

que tragédias associadas a barragens, enchentes, deslizamentos ou
colapsos tecnoldgicos sdo, antes de tudo, fend6menos socialmente
produzidos, resultado de decisoes politicas, desigualdades estrutu-
rais, falhas institucionais e assimetrias histéricas de poder.

Nesse campo, este guia dialoga com a obra pioneira “Sociolo-
gia dos Desastres: construcdo, interfaces e perspectivas no Brasil”
(2009). O livro constitui um marco fundamental ao afirmar que o
desastre ndo comeg¢a no momento do evento, mas se constréi ao
longo do tempo, na forma como o Estado organiza o territério,
regula atividades econdémicas, comunica riscos e reconhece - ou
nega - direitos de cidadania.

Na perspectiva da Sociologia dos Desastres, o sistema de respos-
ta organizado pelo Poder Publico - envolvendo saude, resgate, as-
sisténcia social, defesa civil e comunicacdo - ocupa lugar central
na dindmica dos eventos criticos. Longe de constituirem elementos
acessorios ou meramente operacionais, esses dispositivos funcio-
nam como estruturas institucionais que moldam o préprio signifi-
cado social do desastre, influenciando o reconhecimento publico
das vitimas, a atribuicdo de responsabilidades, a visibilidade ou
ocultacao de falhas, bem como as condi¢es para a construgao de
memoria coletiva, justica e processos de reparacdo integral.

No caso de Brumadinho, a experiéncia vivida por familiares e

pessoas atingidas revela que o aparato institucional de primeiros
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socorros e de assisténcia posterior operou, em muitos momentos,
de forma fragmentada e hierarquizada, privilegiando discursos
técnicos, juridicos e financeiros em detrimento das dimensdes hu-
manas e relacionais da tragédia.

Esse modelo de resposta contribuiu para reduzir pessoas a nu-
meros, ou a cadastros e processos administrativos, esvaziando suas
histérias, vinculos e sofrimentos concretos. Como efeito, parte
significativa das ag¢0es institucionais acabou produzindo violéncia
simbdlica, despersonalizagdo e processos de “revitimizacdo”, apro-
fundando a sensacao de invisibilidade e injustica entre aqueles que
ja haviam sido diretamente afetados pelo desastre.

A Sociologia dos Desastres denomina esse fendmeno como vul-
nerabilidade institucional: ocorre quando o préprio Estado, ao fa-
lhar na prevencao, na escuta e na comunicacao, amplia os danos
sociais e psicossociais do desastre. Essa vulnerabilidade se expres-
sa ndo apenas na auséncia de politicas eficazes, mas também na
forma como se fala - ou se silencia - diante da dor, da morte e da
perda.

Ha também um segundo eixo critico: o aparato corporativo im-
posto, quando grandes empresas privadas, em vez de reconhecer
responsabilidades, atuam de forma defensiva, pre-

potente ou estrategicamente calculada para pro-

£
teger sua imagem. Em contextos de tragédia, s STRES

esse despreparo se manifesta na tentativa de
impor narrativas, relativizar danos, anteci-
par versdes “oficiais” e substituir o didlogo
pela propaganda. A comunicacdo deixa

de ser um instrumento de reparagdo e
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passa a funcionar como blindagem reputacional, muitas vezes des-
considerando o tempo do luto, a assimetria de poder e o direito das
vitimas a verdade.

O resultado é a ampliagdo do sofrimento social e psicossocial:
quando a empresa fala alto demais para se defender, ela fere e ma-
chuca novamente quem perdeu tudo. Nessas circunstancias, a crise
ndo é apenas técnica de comunicacdo ou juridica - é ética.

O despreparo do Estado e limitacdes observadas nas corporacoes
privadas na gestao de situacdes de emergéncia evidenciam a com-
plexidade real desses eventos, que envolvem multiplas dimensdes
- técnicas, institucionais, humanas e simbdlicas - e exigem respos-
tas articuladas nos campos da saude (fisica, mental, espiritual), da
assisténcia social e da comunicacao publica. Eventos traumaticos
dessa natureza demandam, diante de sua delicadeza e urgéncia,
planejamento prévio, protocolos claros, capacitagdo continuada e
processos permanentes de aprendizagem institucional, capazes de
integrar diferentes saberes e niveis de atuacao.

Este Guia nasce, portanto, nao como solucao definitiva ou mode-
lo fechado, mas como instrumento de reflexdo critica e de apoio a
revisao de praticas, voltado a estimular abordagens mais humanas,
integradas e responsaveis na gestdo de emergéncias. Seu propdsito
é contribuir para o aprimoramento das respostas publicas e insti-
tucionais, favorecendo processos de escuta, avaliacdo e mudanca
que evitem a reproducao de formatos excessivamente autoritarios,
tecnocraticos ou despersonalizados no cuidado com pessoas e co-
munidades atingidas.

O texto reconhece a dificuldade real de lidar com eventos de

grande impacto, visibilidade e de profunda extensdo de danos. Nao
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faz julgamentos, mas sinaliza contribuicdes para que o Poder Pu-
blico e a iniciativa privada busquem, em situagoes de tragédias hu-

manas e ambientais, uma abordagem baseada em seis premissas:

1. Direitos das vitimas

Conjunto de garantias legais e humanitdrias que asseguram a
pessoa afetada por um dano (seja crime, desastre ou violacao de di-
reitos) o acesso a justica, protecdo, assisténcia e reparagdo. O foco
aqui envolve tanto a punicao do agressor como a centralidade das

necessidades de quem sofreu a perda.

2. Ftica do cuidado

Diferente de uma ética baseada apenas em regras abstratas, ela

foca na vulnerabilidade do outro e na resposta direta as suas ne-
cessidades especificas, tratando o cuidado com responsabilidade e

como um valor politico e social essencial.

3. Escuta qualificada
Vai além do “ouvir”. Envolve criar um espaco seguro onde o in-
terlocutor se sinta validado e compreendido. Na pratica institucio-
nal, busca acolher o relato sem julgamentos, captando nao apenas

as palavras, mas as emogoes e o contexto da pessoa.

4. Transparéncia ativa
Ocorre quando o Estado ou uma organizacao disponibiliza in-
formacodes de interesse publico por iniciativa prépria, sem precisar
ser provocado por uma solicitacdo. E o ato de antecipar a necessi-
dade do cidadao, publicando dados de forma clara, acessivel e atu-

alizada.

5. Construcio da memoria coletiva

E o processo social de selecionar, interpretar e preservar even-

20

tos do passado para formar a identidade de um grupo. Serve para
dar sentido ao presente e evitar a repeticdo de erros histéricos, ga-
rantindo que narrativas de resisténcia e fatos marcantes ndo sejam
apagados pelo tempo. Veja, na pagina 98 deste guia, o tépico sobre

0 Memorial de Brumadinho

6. Responsabilidade publica

E o compromisso ético e juridico que o Estado e seus agentes
possuem perante a sociedade. Ela se traduz no dever de transpa-
réncia, na prestagdo de contas (accountability) e na preservacao do
interesse comum acima de interesses particulares.

Ao incorporar diversas contribuicdes - da saude, comunicacao,
sociologia, ciéncia politica, entre outros — o Guia afirma que agir e
comunicar em emergéncias é um ato politico, ético e civilizatério,
indissocidvel da luta contra a impunidade e do compromisso com a

dignidade humana.
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Comunicagao publica em
situacdes de emergéncia

Nao existe comunicacao neu-
tra em emergéncias: ou ela pro-
tege vidas, honra a memoria da- CAP |'TU L
queles que se foram, ou legitima
o desastre.

Na famosa “rddio pedo” a inseguranca da Barragem B1 era co-
mentada com frequéncia. No circulo dos especialistas, as opinides
técnicas ja haviam condenado a barragem: obsoleta e perigosa por-
que construida a montante (ou seja, com inclinacao potencialmen-
te devastadora em caso de ruptura). A empresa insistia, contudo,
que a seguranga era total.

O mais grave: toda a estrutura administrativa, posto médico, re-
feitorio, oficina, almoxarifado estavam logo abaixo da estrutura. A
B1 alcangava “86 metros de altura, (...) e 720 metros de largura, o cor-
respondente a dez edificios de 24 andares, lado alado” (ARBEX, 2022)

O artigo “Rompimento da Barragem da Vale S.A em Brumadi-
nho/MG: A Engenharia do Descaso”, publicado na Revista Gestao e
Sustentabilidade Ambiental (Universidade do Sul de Santa Catari-
na/UNISUL, 2021) resume o quanto o risco foi subestimado:

“A nocdo sobre os perigos de rompimento da bar-
ragem de Brumadinho era tdo clara que o Plano de
Emergéncia da empresa projetou vdrias situacoes
hipotéticas sobre as consequéncias caso a barragem,
construida em 1976, se rompesse: estimou nimero
de mortos e calculou o montante de indenizacoes

a ser pago. Embora essas instalacoes remontassem

a época da Ferteco S.A, empresa anterior que ex-

plorou a jazida de minério de ferro do Corrego do




Feijdo, e essa barragem estivesse desativada hd trés
anos, o risco de rompimento sempre existiu, mas,
ao que tudo indica, pouco foi feito para efetivamen-
te evitd-lo” (p.239-253).

De acordo com as diligéncias do Poder Publico (Ministério Pu-
blico e Policia Federal), os acontecimentos em Brumadinho evi-
denciaram uma teia entrelacada por fios de negligéncia, omissao
e ganancia por resultados financeiros. No sentido juridico, um aci-
dente de trabalho (foi a maior tragédia trabalhista do Brasil, com
272 mortes). Na percepcao dos familiares das vitimas e atingidos,
ocorreu uma tragédia qualificada: ndo houve fatalidade. O que
aconteceu foi um crime.

No ciclo que pode ser denominado de “pré-emergéncia’, Josiane
Melo (perdeu a irm3, a engenheira Eliane, gravida de Elisa) conta como
foi o exercicio de evacuagao feito pela empresa, alguns meses antes.

Josiane, que integra a diretoria da a Associacao dos Familiares
de Vitimas e Atingidos pelo Rompimento da Barragem Mina Corre-
go do Feijdo, da Vale, em Brumadinho, também trabalhava na Vale.
Sobreviveu porque estava de férias no dia do colapso da barragem e
nunca se esqueceu do treinamento:

“Todos ficaram admirados porque era impossivel
correr e escapar, seguindo a rota de fuga estabele-
cida pela Vale. Nem um atleta recordista mundial
conseguiria correr na velocidade necessdria para
escapar da lama”.

Transferir a parte administrativa da Vale para uma localizagdo
fora da rota da lama foi medida de prevencao ignorada. Quando a

gestdo ndo elimina riscos graves, acaba sendo a antessala das tra-
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gédias evitaveis. E um convite para que a crise entre pela porta e se

instale com efeitos terriveis.

O rompimento

No dia 25 de janeiro de 2019, as 12h28, rompeu-se a barragem B1
da Mina do Coérrego do Feijao, da mineradora Vale, no municipio de
Brumadinho (MG). A massa de rejeitos estimada foi de aproximada-
mente 12 milhdes de metros ctibicos, que avangou sobre a estrutura
administrativa da mineradora (restaurante, alojamentos, oficina,
posto médico etc.), dreas comunitdrias ribeirinhas préximas ao rio
e uma pousada onde morreram turistas e os que la trabalhavam.
Deixou centenas de mortos e desaparecidos, devastou ecossistemas
e afetou o rio Paraopeba.

A B1 tinha cerca de 86 metros de altura, o que pode ser compa-
rado a um prédio de 30 andares. O tsunami de lama alcangou mais
de 300 quilometros quadrados de territorios e equivalia a carga de
aproximadamente 400 mil caminhdes-pipa carregados de rejeitos.

O rompimento aconteceu na sexta-feira, perto do hordrio do al-
moco. A uma velocidade média, de 80 km/h, a lama de detritos levou
apenas 60 segundos para atingir a area administrativa da empresa.
O restaurante, onde muitos trabalhadores estavam, foi atingido e ar-
rastado por 800 metros. A sirene de seguranca ndo tocou. A empresa
informou que havia 427 empregados trabalhando no momento do
rompimento da barragem. O numero final apontou a morte de 272
pessoas (hoje, dois corpos encontram-se na area devastada).

Relatdrios posteriores indicaram falhas em planos de emergén-

cia, gestdo de seguranca e saude no trabalho precaria, distorcoes
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no calculo de seguranca e operacao irregular (langamento de rejei-

tos e largura de praia).

Os auditores de seguranca do trabalho, no relatdrio final da Su-
perintendéncia Regional do Trabalho em Minas Gerais (SRT-MGQG),
escrevem, de maneira clara e objetiva: “constatamos que, em varios
momentos, desde 2015, a B1 esteve em situacao de emergéncia, sem
o acionamento do Plano de Emergéncia (PAEBM)”. As ocorréncias ve-
rificadas apontaram significativos impactos nas condi¢oes de estabili-
dade, com potencial de comprometimento na seguranca da estrutura.

Em outro trecho, a equipe de auditores conclui: “a Barragem B1
esteve por alguns anos em uma situagdo de risco grave e iminen-
te (...), iminéncia, aqui, deve ser entendida como algo possivel de

ocorrer a qualquer momento” (...).

O mito de Cassandra e a
importancia de ouvir alertas

O debate publico (no caso Brumadinho, cinco Comissoes Parla-
mentares de Inquéritos, sendo duas municipais, uma estadual e duas
no ambito federal - Camara e Senado), ampliado com as investiga-

¢Oes do Poder Publico (Policia Federal, Ministério do Trabalho e de-
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nuncias dos Ministérios Pablicos) apontou o real contorno dos fatos.

Além dos antecedentes da barragem (“ficha corrida”), as delibe-
racOes de manter a area administrativa, refeitério, postos de aten-
dimento médico e oficinas na rota da colossal montanha de detritos
de minérios, remetem para um personagem classico nas tragédias
evitaveis: os arautos de avisos e de alertas ignorados.

Na mitologia grega, Cassandra era filha do rei Priamo, de Troia.
Recebeu do deus Apolo o dom da profecia, com a capacidade de
ver o futuro com absoluta clareza. No entanto, ao rejeitar o amor
do deus, foi condenada a um castigo cruel: suas previsdes seriam
sempre verdadeiras, mas ninguém jamais acreditaria nelas.

Cassandra alertou sobre a queda de Troia, sobre o engano do Ca-
valo de Tréia e sobre mortes iminentes. Falou antes do desastre, falou
durante o risco, falou quando ainda havia tempo de agir. Ainda assim,
foi desacreditada, silenciada, tratada como exagerada ou inconvenien-
te. Tréia caiu nao por falta de aviso, mas por recusa em escutar.

Cassandra simboliza tudo aquilo que antecede as grandes catas-
trofes evitaveis: relatérios ignorados, trabalhadores que alertam,
comunidades que pressentem o perigo, especialistas desacredita-
dos. Ao ndo ouvi-los, empresas e autoridades se tornam cumplices
de desastres que quase sempre acontecem da pior forma possivel.

Por isso, a gestao de riscos e a comunicacao publica em situa-
¢Oes de emergéncia comega antes do rompimento, do colapso e da
morte: comeca na escuta. Escutar € o ato que transforma previsao
em prevencdo - e tomar atitudes concretas diante de avisos é um
ato de responsabilidade perante a vida.

Na revista juridica da AVABRUM, publicada em junho de 2024,
as autoras (MOURA; CORUJO, 2024, pp. 46-47) relatam um processo
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de licenciamento onde a Vale solicitava autorizagdo para refinar os

detritos das barragens:
“Entre as diversas estruturas objeto do licenciamen-
to estava a ‘recuperacdo de finos da barragem I e
VI da mina Corrego do Feijdo’, ou seja, a Vale tinha
a intengdo de ‘reminerar’ os rejeitos da barragem,
aproveitando economicamente o material ali depo-
sitado”.

O artigo revela que desde abril de 2018 estavam sendo executa-
dos drenos horizontais profundos (DHP) na barragem Mina Corre-
go do Feijdo:

“Em 11/06/18 ocorreu fraturamento hidrdulico na
execucdo do 15° dreno. Diversos fatos ocorreram
na sequéncia e foram omitidos da Agéncia Nacio-
nal de Mineragdo e do processo de licenciamento
ambiental. A Vale e a Tiiv Siid sabiam que o fator
de seguranca da barragem era inferior ao minimo
recomendado pelas normas técnicas e, em vez de to-
marem medidas para impedir o colapso da estrutu-
ra, implementaram intervengoes focadas no apro-
veitamento econdmico dos rejeitos”.

Inconformadas com a decisdo do drgdao ambiental mineiro, as
autoras desabafam:

“No dia 10/01/2019 foi formalizado um recurso
contra a decisdo da CMI de conceder as licencas em
11/12/20182. Apenas 18 dias depois a barragem de
rejeitos I da mina Corrego do Feijdo rompeu. Ndo

¢ possivel explicar em palavras a magnitude dos
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sentimentos vivenciados por quem atuou por anos
para que o complexo minerdrio das minas Corrego
do Feijdo e Jangada fosse devidamente avaliado, em
especial em relacdo ao cumprimento das condicio-

nantes e ao devido controle ambiental”.

Sem conseguir entender o que
estava acontecendo

Em Brumadinho, a rotina precedia a tragédia. A cidade faz par-
te da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (MG), distante cerca
de 50 quilometros da capital e conta com populacado de 38.915 mil
habitantes (de acordo com Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica - IBGE). A vida nunca mais seguiria seu curso
normal depois do dia 25 de janeiro de 2019.

A percepcao € que o perigo reinava em outro lugar. Mas havia
ali, um contraste: uma pequena cidade e uma megacorporacao glo-
bal coexistindo, como observa Kenya Paiva Silva Lamounier, hoje
viiva de Adriano Aguiar Lamounier, trabalhador da Vale ha mais de
20 anos e uma das 272 vitimas do rompimento da barragem.

No silencioso momento da pré-crise, silencioso porque muitos
alertas foram ignorados, o cenario é descrito, de forma irreparavel
por Kenya, que também integra a Associagdo dos Familiares de Vi-
timas e Atingidos pelo Rompimento da Barragem Mina Corrego do
Feijao, da Vale, em Brumadinho.

Eis o relato de Kenya:

Dia 25 amanheceu como um dia qualquer, seguimos

nossas rotinas, como uma manhd comum, na cidade
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de pessoas simples, sem grandes agitos, sem grandes
roteiros, sem grandes atribulacoes. Vidas cotidia-
nas, com rotinas parecidas: casa, familia, trabalho,
amigos. Cidade pacata, pacata vida, nesse roteiro de
vida mediana. O dia a dia era levado sem afobacoes,
em circulos de amigos em comuns trombdvamos uns
nos outros, encontros e conversas no portdo.

Tudo tdo certinho, tdo seguro, o perigo se encontra-
va na distante cidade grande com seus bandidos,
criminosos e “foras-da-lei”. Esse era o grande risco
para nos, populacdo da pequena e pacata Bruma-
dinho. De grande, na cidade, somente uma empre-
sa, uma gigantesca mineradora reconhecida mun-
dialmente, motivo de orgulho para toda a cidade e,
para o Estado, “menina dos olhos”. Tal sentimento
também era disseminado entre seus funciondrios,
orgulho de ser Vale, cuja imagem era fortalecida
por slogans de autopromogdo, propaganda mididti-
ca forte, um de seus principais investimentos. Uma

disparidade: pequena cidade, grande empresa.

O ciclo pré-crise, de gestdo de riscos, é atropelado pela eclosio

da crise. Continua o relato:

Eis que num dia qualquer, numa pequena e pacata
cidade, tudo se rompeu. Rompeu o qué? Rompeu o
seu mundo. De repente, a vida girou, cairam todos

no tabuleiro, ndo sobrou nada. Que jogo é esse?!

Os impactos emocionais sdo ressaltados:
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Foi apocaliptico, sem conexdo com a realidade.

Passamos a viver num filme de terror, da pequena
e pacata cidade para o espaco sideral. Espaco side-
ral: toda a drea fisica do universo, ndo ocupada por
corpos celestes, simplesmente espaco. Esse espaco se
constitui por um vdcuo parcial. Caimos num vdcuo,
ficamos gravitando, corpos soltos no ar, sem conse-
guir entender o que estava acontecendo, sem con-

dicoes de fazer nada, até por ndo saber o que fazer.

Muito do que serd abordado aqui, neste Guia, envolve os desa-
fios de, por um lado, organizar e, por outro, lidar com o sistema de
resposta em acontecimentos catastréficos. Protocolos de emergén-

cia devem considerar o choque emocional descrito por Kenya:

A pequena e pacata cidade acabou, instalou-se o
caos geral, campo de guerra, 272 baixas em menos
de 1 minuto. Que guerra ¢ essa? Cidade pequena
ndo faz guerra, ndo temos instinto para guerrear,
ndo temos equipamentos, mdquinas e nem solda-
dos. Mas... a grande empresa tinha. Ela tinha no
seu comando geral um ditador, um tirano, que sem
titubear assinou a sentenca de morte de 272 pesso-
as, de forma fria, consciente e voltado para engran-
decer cada dia mais a sua menina dos olhos. Matou

com requintes de crueldade e a sangue frio.

A percepcao de ruptura - do contexto até entdo pacato e das
emocoes moldadas por um cotidiano tranquilo e sem desordem -

se instala. O depoimento prossegue:

Ndo foi um dia qualquer, numa cidade qualquer

(-..). Foi um dia trdgico, um dia de horror, no qual
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o nosso mundo ficou em suspenso. Paramos tudo: o
coragdo, a emogdo, o cérebro. Viramos robés, forma
mecdnica de lidar com o caos. Se ndo fosse assim,
seria a loucura, recurso também utilizado em vd-
rios momentos. Até quando estaremos no automd-
tico ou loucos?

Para as equipes da linha de frente que passam a gerir a crise
naqueles momentos improvisados, a carga emocional dos familia-
res foi ativada por pensamentos devastadores e sentimentos de dor
inconsolavel que vao sendo cristalizados a cada instante. A fala de
Kenya Lamounier aponta para uma mudanca radical do cendrio:

A pequena e pacata cidade sumiu, engolfada pela
lama da grande e desumana empresa. De tudo res-
tou a dor, a lama e o desespero tdo grande como a
tragédia/crime, causada pela grande empresa que
por se achar gigante se autorizou a devastar a pe-
quena e pacata cidade. Enfim, a devastagdo... a
lama... o desespero... a dor...

Em situacOes desta natureza, tanto o acolhimento psicossocial
como a comunicagao, assisténcia social, juridica e o aparato ins-
titucional de respostas demandam equipes com habilidades aptas
para enfrentar emocdes fortes (medo, tristeza, raiva etc.) e cogni-
¢Oes intensas (percepgdes, memdrias, julgamentos, crengas). Neste
contato com reagoes adversas, individuais e coletivas, as equipes
de satude serdo mobilizadas para identificar sintomas clinicos como
estresse pds-traumatico, insonia, ansiedade e depressao.

Quando vidas humanas sdo perdidas e a natureza é devastada

por descuido, negligéncia, omissdo etc. — estes componentes defla-
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gram genuina indignacao e revolta na comunidade. O risco, previ-
sivel, gerou uma tragédia que poderia ter sido evitada.

O correto entendimento social do episédio é a primeira regra
para atuar em situacdes de calamidade, emergéncia e crises com
grande impacto em vidas humanas. O protagonismo das vitimas e
atingidos, aqui, é ponto decisivo.

As recomendacoes de manuais e de protocolos de atendimento

em emergéncias s6 fazem sentido quando confrontadas com a per-

cepc¢do imediata - e posteriormente cristalizada - das personagens

centrais: as vitimas, seus familiares, os sobreviventes, a comunida-
de. Aqueles que representam e erguem vozes, clamando por direi-
tos e memoria das vitimas, ddo um tom que merece ser ouvido - um
tom que orienta prioridades, revela dores invisiveis, ilumina neces-
sidades urgentes e redefine o modo como o Estado, as instituigoes,

as empresas e 0s meios de comunicacao devem agir.
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Sdo essas vozes e personagens que desenham o contorno huma-
no da tragédia, que denunciam siléncios e negligéncias, que apon-
tam caminhos para reparacdo e prevencao, e que lembram, todos
os dias: nenhuma politica publica, nenhum protocolo de satude e
nenhum processo de comunicacdo tem legitimidade se ndo partir,
antes de tudo, da escuta ativa e respeitosa de quem perdeu, de quem
sofreu e de quem continua lutando para que a vida siga em frente,
protegida de verdade, e para que a memdoria ndo seja apagada.

Diante desta premissa, as equipes de suporte (resgate, atendi-
mento médico-psicolégico, comunicacdo etc.) adquirem papel
preponderante em situagdes com inimeras vitimas. Agdes coorde-
nadas e integracao das equipes multidisciplinares de suporte sao
um grande desafio. E comum, dada a natureza cadtica dos eventos,
reacOes isoladas e sem visdo de conjunto - o que compromete a
eficacia das acOes junto aos atingidos. Dai, a necessidade de plane-
jamento prévio e atualizado dinamicamente.

A comunicacio de carater publico assume papel central porque
“tudo comunica”: as primeiras providéncias, os equipamentos uti-
lizados, as agoes de socorro, as falas de autoridades, os comporta-
mentos das liderangas, inclusive o ndo-verbal, expressam, por si s6
mensagens e enviam recados para toda sociedade.

Quando o presidente da Vale, em audiéncia publica, na Cama-
ra dos Deputados (15 fevereiro de 2019, menos de um més apos a
tragédia), manteve-se sentado no momento em que todos ficaram
em pé no auditdrio, para reverenciar 272 vidas perdidas, seu gesto
adquiriu enorme significado.

A centralidade da comunicacdo decorre, ainda, da necessidade

de manter a confiancga, orientar agdes de protecdo e gerenciar a
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percepcdo publica (e ser influenciado por ela). Em suma, tem papel

estratégico na coordenacdo de respostas.

Sair do improviso e lidar com as
reacoes e vivéncias dos atingidos

O inicio é naturalmente cadtico. Existe uma situacgao a ser avalia-
da ainda, mas a primeira fala dos governos e empresas deve ser a da
“disponibilidade”: providenciar equipes, tomar medidas concretas
que o momento exige, enviar mensagens de consolo e — sobretudo
- evitar o siléncio, que sinaliza descaso. Falar é um modo de agir
(CHAPARRO, 2004), assim como o modo de agir também tem o po-
der de comunicar (CRAIG, 1999).

A informacao - quando mal conduzida - pode gerar panico (em
Brumadinho, surgiram boatos de rompimento de outra barragem),
espalhar desinformacio (boa parte da cidade teria sido destruida),
especulacdes (teria havido queima de explosivos na barragem, ha-
veria muitos sobreviventes nas matas ao redor, etc.). Sdo ruidos que
podem comprometer a capacidade de coordenagdo entre autorida-
des e comunidade. Por outro lado, uma comunicagao sensivel e hu-
manizada pode contribuir para fortalecer a resiliéncia comunitaria
e tornar a resposta mais legitima e aceitavel.

Outra referéncia imprescindivel convoca o olhar e as observa-
¢Oes de profissionais da saide que atuaram na linha de frente, prin-
cipalmente logo nos primeiros momentos daqueles tragicos acon-
tecimentos.

O psicélogo Rodrigo Nogueira aponta multiplas reacoes e vivén-

cias da tragédia-crime de Brumadinho que sobrecarregam os familia-
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res (além de amigos e pessoas proximas) de emocoes devastadoras.

A primeira diz respeito aos que foram atingidos diretamente,
seja com a morte de familiares ou que tiveram familiares desapa-
recidos, tragados por toneladas de lama e ainda ndo foram encon-
trados (obs. eram onze vitimas e atualmente dois corpos ainda nao
foram encontrados pelas equipes que vasculham a regiao atingida).
Ao atuar em Brumadinho, Rodrigo ouviu paciente narrar que “so-
nha seguidamente com o filho correndo, tentando escapar da lama,
e morrendo noite apds noite”.

A segunda reacdo envolve a comunidade sensibilizada e trauma-
tizada. Rodrigo escutou relatos assim: “Eu ndo fui atingido, a lama
nido chegou na minha casa, eu nio perdi ninguém da familia, eu
nio podia ta assim, mas eu s6 choro, ndo durmo, nao como direito
mais...”. Pacientes que se culpam e se responsabilizam, sem atentar
que nesta histéria ha um algoz (a empresa) que perpetrou o crime
de negligenciar a vida - os demais personagens sao vitimas.

O terceiro vetor de reacdo é a necessidade de ressignificar a
existéncia e se reorganizar emocional e racionalmente diante uma
brutal violéncia sem sentido. A necessidade de iniciar um novo ci-
clo, no entanto, deve admitir a permanéncia do sofrimento - e nao
diminuir e nem negar o vazio - e admitir também que h4d, por parte
da comunidade atingida, uma luta incansével por respostas.

Em uma live realizada poucos meses apds a tragédia, Rodrigo
ressaltou, de modo particular, eixos conceituais e praticas funda-
mentais a partir do olhar das equipes de saude (médicos, psicdlo-
gos e equipes do SUS - Sistema Unico de Satide/RASP - Rede de
Assisténcia Psicossocial).

Os profissionais de saude que atuaram apds a tragédia de Bru-
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madinho trabalharam em um cendrio de sofrimento multidimen-
sional, marcado por luto complexo, impactos comunitarios e agra-
vamento de condi¢des econdmicas-sociais pré-existentes.

Do ponto de vista clinico e psicossocial, Rodrigo Nogueira obser-
vou dez quadros existenciais:

1. Luto prolongado e desestruturacio emocional

O luto é prolongado e ndo se limita ao ambito individual: ele é
comunitario, coletivo e atravessa todo o territério. A ruptura subita
das vidas e rotinas desencadeia angustia intensa, sensacao de de-
samparo, dificuldade de projetar o futuro e sobrecarga emocional
permanente nas familias e sobreviventes.

Os profissionais percebem que esse luto nao pode ser acelera-
do e nem suprimido. Qualquer tentativa institucional que enfatize
“encerrar” a dor, “reconstruir” ou “resolver” a dor somente piora o
sofrimento.

2. Interferéncias externas que agravam o sofrimento

Reparacdes financeiras imediatas criam uma falsa sensacdo de
normalidade; a populagdo passa a adiar a vivéncia do luto; emerge
uma divisao social entre grupos de atingidos; ha pressdo para obter
laudos psicoldgicos e atestados para comprovar sofrimento.

Essa légica obriga as equipes a lidar com demandas artificiais,
produzidas nao pelo processo natural de cuidado, mas por exigén-
cias burocraticas-administrativas e juridicas.

Reparacdes financeiras nao substituem reconhecimento, escuta
e cuidado. A gestao de emergéncias deve evitar praticas que mini-
mizem o sofrimento ou tentam “virar a pagina” de forma artificial e
apressada. A comunicacdo publica jamais deve adotar termos, pos-

turas e expressdes que possam soar como silenciamento da dor ou
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apagamento social dos atingidos.

Atencao especial deve ser dada as narrativas de reparagio. In-
denizacOes que buscam transformar personagens que carregam
revolta, sofrimento fisico, abalo psiquico e revolta em seres “invi-
siveis”, podem patologizar ainda mais a dor. O suporte as vitimas e
atingidos deve ser transparente sobre processos de reparagdo, mas
de modo algum exigir que as familias “comprovem” o sofrimento.
Ha graves consequéncias psicossociais negativas em modelos que
exigem diagndstico para acessar direitos.

3. Agravamento expressivo da saude mental

O desastre intensificou quadros ja existentes e desencadeou
novos adoecimentos: transtornos ansiosos e depressivos; estresse
agudo e cronico; descompensacao de pacientes antes estaveis; au-
mento da automedicacio, do uso de dlcool e outras drogas; e acirra-
mento de conflitos familiares. A ruptura da normalidade demanda
solidas redes de apoio.

Para as equipes, os adoecimentos exigem acompanhamento lon-
gitudinal e monitoramento continuo. As equipes de comunicacao e
as equipes de saude mental devem se alinhar para transmitir men-
sagens sobre cuidado, acesso a servigos e prevencao (orientar a po-
pulacdo sobre sinais de sofrimento intenso e rotinas de cuidado).

4. Desafios para o SUS e a RAPS

O cuidado s6 é eficaz quando existem alguns pré-requisitos:
o SUS deve ser reconhecido como coordenador das agoes; existe
apoio das redes estaduais, federais e de instituicoes especializadas;
as equipes sdo ampliadas e recebem suporte técnico; novos proto-
colos sdo criados com rigor ético sob a perspectiva de acolhimento.

A necessidade é sempre de presenca estavel no territério, ndo de
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acOes pontuais ou emergenciais isoladas. Neste sentido, a gestdo de
emergéncia deve estar integrada ao SUS (Sistema Unico de Satde)
e 2 RAPS (Rede de Atencao Psicossocial). Recomenda-se reforcar a
legitimidade das equipes do SUS como principais condutoras das
informacoes e dos cuidados pds-desastre.

5. Estruturar cuidado psicossocial

Do ponto de vista técnico, as equipes vivenciaram que é essen-
cial estabelecer um Plano de Acdo em Saude Mental especifico,
adaptado a extensdo e caracteristicas da tragédia.

Os profissionais reforcam que tragédias como Brumadinho exi-
gem monitoramento de longo prazo, com forte integracdo entre po-
liticas publicas e servicos comunitérios.

6. Papel da comunicagio para as equipes de saude

A comunicagdo deve: validar sentimentos e sofrimentos; expli-
car a populacdo como acessar cuidados; combater expectativas
falsas de “cura rapida”; evitar discursos que pressionem familias
a provar ou justificar sua dor; alinhar narrativas com principios do
SUS, da RAPS e do cuidado territorial.

A comunicacdo sensivel e técnica é vista como parte integrante
do cuidado, nao como uma tarefa externa as equipes.

Sob o prisma da satde, a tragédia de Brumadinho revela que o
cuidado em grandes emergéncias precisa ser continuo, territorial,
articulado e guiado por principios éticos. O luto é coletivo, prolon-
gado e vulneravel a interferéncia de interesses externos. O SUS e a
RAPS devem ser fortalecidos, e a comunicacao deve ser uma ferra-
menta de acolhimento, de validagao da dor e de defesa dos direitos
das populacodes atingidas.

7. Plano de Comunicacio articulado a Plano de Sauide Mental
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Comunicagao deve ser prevista no Plano de A¢do em Saude
Mental poés-desastre, incluindo: informacdes claras sobre servigos;
campanhas educativas; orientacoes sobre apoio psicossocial; e co-
municacdo de risco continua.

A comunicacao deve ser presencial e garantir fluxo de infor-
macodes, escuta ativa e acolhimento. Indispensavel manter canais
permanentes com liderancgas locais, associagoes de vitimas e movi-
mentos de atingidos.

8. Prevencao da desinformacao em contextos de divisiao social

Estratégias de comunicacdo devem neutralizar tensdes entre
grupos (“quem nao foi encontrado”, “quem sobreviveu”, “quem per-
deu familiares”). Ha graus diferentes de dor e sofrimento - todas
devem ser respeitadas e tratadas adequadamente. As mensagens
institucionais devem promover unido, solidariedade e compreen-
sao das diferencas de impacto.

9. Comunicacao voltada para direitos e justica

A sadde e o acolhimento devem se orientar pela defesa da vida,
dignidade, reparacao integral e responsabilizacdo de quem causou
o desastre. O suporte das equipes de satide e comunicacao deve ter
como centralidade o apoio as organizagoes de atingidos e fortaleci-
mento de sua autonomia sob a perspectiva de amplificar suas vozes.

10. Formacéo continua das equipes

O suporte em situacoes de emergéncia demanda profissionais
com capacitacdo para lidar com populagoes traumatizadas, lingua-
gem sensivel ao luto e mediagdo de conflitos comunitdrios. Isto
requer, previamente, treinamento conjunto com equipes (saude
mental, buscas, comunicacdo, suporte administrativo etc.) para

fortalecer a consisténcia do trabalho de atendimento as vitimas.
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O que faltou em Brumadinho

Preliminarmente, cabe reforcar trés conceitos centrais.

Para o filésofo e educador Paulo Freire, a raiz etimoldgica da
palavra latina communicare (tornar algo comum, compartilhar),
indica que os processos educativos e comunicacionais ndo sdo de
transmissao pura e simples. De acordo com Freire, “a comunicacao
verdadeira ndo [...] esta na exclusiva transferéncia ou transmissao
do conhecimento de um sujeito a outro, mas em sua coparticipa-
¢do no ato de compreender a significacao do significado” (FREIRE,
1985, p. 46).

0 sociélogo Dominique Wolton acolhe a comunicacdo como es-
paco de alteridade e distingue comunicar de informar, refor¢cando
que a comunicagao exige reciprocidade, em vez de algo unilateral
como tradicionalmente sdo os processos de informacao. Ao apostar
no caminho da escuta, e ndo apenas na difusdo de discursos, o au-

tor francés cria o axioma para uma escuta ativa. “Comunicar é acei-
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tar a existéncia do outro, o direito a diferenca e, portanto, escutar
antes de querer convencer.” (WOLTON, 2010, p. 45).

Por sua vez, Jesus Martin-Barbero critica os modelos tradicionais
de comunicagdo que apagam e tornam invisiveis a complexidade das
relagOes e praticas sociais. Nao se trata de medir audiéncias, ou efei-
tos lineares, mas, sim, segundo Barbero, de entender a comunicagao
com um campo de disputas de sentido, onde o publico negocia, acei-
ta, resiste ou reinventa a mensagem. O autor adverte que reduzir a
comunicagao a transmissao e efeitos é empobrecer o processo, pois
“importa compreender o que o publico faz com os textos, mais do
que apenas medir reacdes” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 292).

Os conceitos acima fundamentam uma comunicagdo que dialo-
ga, reduz disparidades e rompe com assimetrias nas quais um polo
(emissor) impde o monopolio da fala, reduzindo o receptor a um
ouvinte passivo e subordinado.

Considerando que “sem escuta ndo ha comunicag¢io”, cabe inda-
gar, portanto, o que existe quando néo ha escuta? E o que o episddio
de Brumadinho pode ensinar?

A pesquisadora Fiorenza Zandonade Carnielli, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, analisou a comunica¢ao da Samar-
co e da Vale nos acontecimentos de Mariana e Brumadinho. Os
achados da sua tese de doutorado apontam que a acdo estratégica
das organizacdes foi a tentativa de neutralizar, silenciar e pacificar
as reacoes por meio de uso intensivo de discursos e narrativas de
“imagem publica de organizagdoes mineradoras reparadoras, ino-
vadoras e desenvolvedoras”. A publicidade frequente, incessante,
buscava camuflar a posi¢cdo de causadoras das tragédias e de em-

preendedoras e representantes de uma mineracdo destrutiva.
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A autora sustenta, como hipétese de seu estudo, que a comu-
nicacdo resultante da acdo estratégica das organizagdes Samarco,
Fundacao Renova e Vale “caracteriza-se como cinica, o que signi-
fica desrespeitar a democracia quando um acontecimento, do am-
bito econdémico, desequilibra arranjos sociais e ambientais” (CAR-
NIELLI, 2021).

A conclusao remete a adverténcia de Dominique Wolton: “a pri-
meira condi¢ao da comunicacdo democratica é aceitar ouvir, inclu-
sive aquilo que ndo corresponde as nossas proprias convicc¢des.”
(WOLTON, 2006, p. 88).

De acordo com os estudos de Carnielli (2021), apesar dos es-
forcos transmitidos pelas mineradoras, muito voltados para um
marketing da autopreservacao, as iniciativas nao foram suficientes
para garantir o amplo direito a informacao da sociedade, visto que,
os pilares da comunicacao foram colocar a defesa da reputacdo em
primeiro plano, acima de todos os demais fatores humanos, sociais
e ambientais envolvidos nas tragédias (CARNIELLI, pp 22-14).

Na contramao desse marketing de autopreservacao, ha contex-
tos em que autoridades publicas assumem, de forma explicita, a 16-
gica da accountability: reconhecem falhas, dizem que nao fizeram
o bastante, pedem desculpas e se colocam sob escrutinio - inclusi-
ve para abrir mudancas institucionais e regulatorias.

Um exemplo europeu recente vem da Suiga, apos o incéndio
mortal no bar Le Constellation, em Crans-Montana, na noite de
Ano Novo. Embora reativas no primeiro momento, em entrevista
coletiva e declaracoes subsequentes, autoridades municipais reco-
nheceram publicamente falhas de fiscalizacao (o bar teria passado

anos sem inspecoes periddicas de seguranga), e houve manifesta-
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cdo de assuncdo de responsabilidade e pedido de desculpas por
omissdes - o que desloca o foco da “gestdo de reputagdo” para a
admissao do dever de prevenir e proteger.

O prefeito de Crans-Montana, Nicolas Féraud, e a vice-prefeita,
Nicole Bonvin Clivaz, admitiram publicamente que o estabeleci-
mento ndo recebia inspecdes de seguranga contra incéndio desde
2020. Em um pronunciamento carregado de emocao, Clivaz pediu
desculpas as familias, reconhecendo a “falha” e a “responsabilida-
de moral” da administracdo municipal, afirmando: “Fizemos erra-
dos e agora faremos o que é certo”.

No caso da Noruega, o ataque de 22 de julho de 2011 na ilha de
Utaya (77 jovens mortos), mostra que é possivel assumir responsa-
bilidades, mesmo em situacoes delicadas. Ali, a dimensao do trau-
ma coletivo foi seguida por um processo duro de avaliagao publica
do Estado. Dirigentes da seguranca publica chegaram a fazer um
gesto incomum: a policia pediu desculpas pela demora e por nao
ter conseguido impedir a tragédia a tempo, reconhecendo insufici-
éncias na preparacdo e na resposta. No relatério sobre o atentado, a
administracao publica da Noruega admite que os gestores publicos
cometeram falha grave ao nao identificarem e nem reconhecerem
o quadro de riscos: “ falharam em néao transformar conhecimento
em medidas preventivas eficazes”. Nao faltava informacgao, faltou
decisdo, interpretacao correta da realidade e acao.

Esse tipo de pronunciamento é importante porque, em vez de
“explicar” e encerrar, ele abre para a obrigacdo de mudanca (pro-
cedimentos, comando, prontiddo, interoperabilidade) e reforga a
ideia de que a comunicagao, em crise, deve priorizar verdade, res-

ponsabilidade e reparacdo - e ndo “blindagem” dos poderosos.

44



L 9 W
Comunlcagao de masnoticias

em situagcoes de emergéncia

Ser escutado é o primeiro

gesto de reconhecimento: ¢é
quando a dor deixa de ser invi- C Ap|"|'
sivel e passa a existir no mundo.

O colapso da Barragem da
Vale em Brumadinho tornou-se um caso emblemadtico no Brasil,
e também internacionalmente, ao levar em conta alguns fatores
como a proporc¢ao da tragédia (o maior desastre com vitimas traba-
lhadores no Pais), os danos ambientais (poluicdo do Rio Paraopeba
e nascentes) e os desafios do sistema de resposta associados aos

extensos e graves impactos humanitarios e sociais.

As primeiras noticias e
condutas de comunicacao

No ambito da administracao estadual, o governo de Minas Gerais
decretou situacdo de calamidade publica e constituiu gabinete de
crise para coordenar as acOes emergenciais. Ja a empresa Vale so-
freu pressdo intensa para fornecer informacdes rapidas, tranquilizar
familiares, responsabilizar-se e restabelecer credibilidade. Mas este

desafio ndo foi bem sucedido como veremos nos proximos tépicos.

Hora zero (logo apos o rompimento)

« Pouco depois dos acontecimentos, a Vale emitiu comunicado
institucional informando que “ocorreu, no inicio da tarde de hoje,
o rompimento de uma barragem na Mina Cérrego do Feijao, em

Brumadinho”.
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« No mesmo dia, por meio de nota, a Vale informou que havia
equipes de resgate no local, solicitou cautela e disse estar mobili-
zando recursos.

« Entre os primeiros pronunciamentos publicos, o presidente da
Vale afirmou que muitos funcionarios da empresa estavam entre os
atingidos e admitiu que o numero de vitimas poderia crescer.

« A Vale ativou uma “controladoria de crise” e contou com au-
xilio de consultorias especializadas para apoiar sua comunicacao.

+ O entdo diretor-presidente da Vale, Fabio Schvartsman, disse a
imprensa que “houve um rompimento muito rapido, e o problema
é que a sirene que ia tocar foi engolfada pela queda da barragem”.
Poucos dias depois, uma reportagem da Folha de S. Paulo (06 de
fevereiro 2019) contrariou a fala de Schvartsman, afirmando que ao
menos duas sirenes estavam intactas e, inclusive, soaram dois dias
apos a tragédia

« Nesse momento inicial, a comunica¢do da empresa teve ca-
rater de reconhecimento do fato perante a sociedade e adotou os

principios de “ser rdpido e frequente” nas informacades.

Primeiras 24 a 48 horas

+ Nas primeiras 24 a 48 horas, houve intensa cobertura midia-
tica. A velocidade da midia superou o ritmo do Poder Publico e da
empresa.

+ O Corpo de Bombeiros tornou-se uma espécie de “porta-voz”
sobre informacdes de busca, resgate e corpos encontrados.

+ O governo estadual de Minas Gerais criou um gabinete de cri-
se, mobilizou Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, secretarias estadu-

ais e municipais, e procurou centralizar a coordenacdo das acdes
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emergenciais. O governador informou luto oficial e cancelou com-
promissos.

* A prefeitura de Brumadinho também participou da coordena-
cdo de resgate, atendimento a populacao e comunicacdo local, mas
enfrentou escassez de infraestrutura e recursos.

+ O Ministério Publico do Trabalho e o Ministério Pablico Es-
tadual acompanharam, solicitaram relatorios e exigiram transpa-
réncia nas agoes da empresa e das autoridades. Agiram, preventi-
vamente, solicitando, ao Judiciario, o bloqueio de recursos da Vale.

«Em 26 de janeiro de 2019, a Juiza Perla Salvio Brito, da 6 Vara da
Fazenda Publica e Autarquias da Comarca de Belo Horizonte (MG),
acatou pedido do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) e de-
terminou o bloqueio de R$ 5 bilhdes nas contas da Vale.

+ O bloqueio foi pedido e foi deferido para garantir recursos ca-
pazes de assegurar medidas emergenciais e a reparacdo dos danos
causados pelo rompimento da barragem, incluindo: suporte as co-
munidades e familias atingidas; medidas de recomposi¢do socioe-
conOmica e ambiental; e garantias de atendimento as necessidades
imediatas provocadas pelo desastre

« Alguns familiares das vitimas relataram, em entrevistas, di-
ficuldades em localizar entes queridos, falta de informacao clara
sobre os mortos, desaparecidos e sobre as operagoes de resgate.

+ Na midia nacional, houve questionamentos sobre os laudos de
seguranca da barragem e avisos prévios nao atendidos. Alguns vei-
culos criticaram lentiddo nas respostas e falta de clareza nos dados
divulgados, ou seja, falta de transparéncia com o que se sabe e com
aquilo que ndo se sabe.

« Em 28 de janeiro de 2019, a Vale instalou sua base de operacdes
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na Estacdo do Conhecimento, em Brumadinho, centralizando na-

quele espaco a divulgacao dos cronogramas de resgate e reparacao.

Primeira semana e relacoes com a comunidade

« A mineradora contratou consultorias especializadas para as-
sessorar no relacionamento com stakeholders e comunicacao ins-
titucional.

« Em seu site, a Vale estruturou uma segao especifica sobre o
rompimento da barragem em Brumadinho, concentrando comuni-
cados oficiais, atualizagoes, relatorios corporativos, listas de pesso-
as desaparecidas e canais de contato para familiares e comunidade,
configurando um dispositivo préprio de comunicagdo da empresa
sobre o desastre.

« Entretanto, as criticas foram intensas: entidades dos atingidos
e movimentos sociais acusaram a Vale de priorizar a imagem publi-
ca em detrimento da atenc¢do individual as familias, de imposigédo
de medidas emergenciais sem participacdo comunitdria e de comu-
nicacdo rigida, pouco flexivel as demandas locais.

« Um estudo da cobertura do portal UOL/Folha de S. Paulo anali-
sou como a narrativa institucional da Vale e a cobertura jornalistica
interagiram nos primeiros dias, observando que os comunicados
da empresa buscavam reforcar controle do cendrio e evitar panico,
mas nem sempre alinhados as expectativas da comunidade ou das
familias (apresentado no XXI Congresso de Ciéncias da Comunica-
¢do na Regido Nordeste - Sdo Luis/MA - 30/05 a 01/06/2019, realiza-
do pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res da Comunicagao)

+ O artigo “As maos dos acionistas estdo sujas de lama: a comu-
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nic(agdo) da Vale S.A. e da ONG Gabinete de Crise pds-rompimen-
to em Brumadinho-MG” afirma que a comunicacdo da empresa
buscou “recuperar reputacdo institucional”, mas frequentemente
utilizou linguagem burocratica, foco em processos organizacoes,
métricas e minimizacao de aspectos humanos, o que gerou descon-
fianca em parte da opinido publica. O trabalho, de autoria de Jéssi-
ca Cristina Ceni e Natdlia Rese, foi apresentado no XLVI Encontro
da ANPAD - EnANPAD 2022. Em resumo: a comunicacdo da Vale
priorizou a linguagem corporativa ou de reputacdo, menos focada
em dor humana ou vulnerabilidade local.

* O relacionamento com os familiares foi especialmente sen-
sivel: muitos parentes de vitimas reclamaram de dificuldade de
acesso a informacgOes consistentes, atendimento humano (visto
que recebiam atendimentos orientados para defender a empresa)
e auséncia de coordenacdo institucional entre empresa e governo.

« E muito dificil, no meio da crise, integrar comunicacio com
servicos de saude (hospitais, equipes de atendimento emergencial
e psicossocial). Estes protocolos e 6rgaos que atuaram em rede pre-
cisam ser previamente definidos para dar conta de tarefas essen-
ciais como informar sobre a evolugdao do quadro das vitimas hos-
pitalizadas, apontar necessidades de recursos e definir protocolos
de identificacao. Relatos dos familiares indicam lacunas de alinha-
mento, atrasos e falhas de comunicagdo entre equipes técnicas e
familiares.

« Uma das lacunas diz respeito ao estado do corpo das vitimas.
Tamanha foi a violéncia, que as ondas de detritos minérios despe-
dagaram os corpos. Daniela Arbex, em seu livro, lancado em Bru-

madinho do em 2022, relata “que de janeiro de 2019 até agora, 950
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segmentos corpdreos foram identificados. Houve casos de os bom-

beiros encontrarem 15 partes de uma mesma vitima”. Os parentes
da vitima néo tinham a dimensao do que aconteceu.

« Apesar do esforco notavel do IML, os fragmentos de restos mor-
tais mantidos nos frigorificos demandariam uma comunicagdo e
acolhimento especifico - muitos parentes recebiam telefonemas
laconicos ou sem detalhamentos, quando, na verdade, tal protocolo
exigiria uma conversa reservada com os familiares - as perdas eram
de maes, pais, filhos, maridos, esposas, irmaos.

A impossibilidade de velérios integrais e a entrega fragmentada
de restos mortais sao, de fato, dois dos aspectos mais violentos e
menos discutidos da tragédia do rompimento da Mina Cérrego da
Feijao, da Vale - tanto do ponto de vista humanitdrio, quanto do
sistema de resposta e atendimento aos familiares.

A dindmica fisica do desastre - onda de rejeitos de altissima den-

52

Integrante

do Corpo de sidade, velocidade e temperatura, combinada
Bombeiros

transmitindo a presenca de estruturas metdlicas, veiculos,
informacdes

na primeira prédios e mdaquinas - produziu um padrao
noite apos o
rompimento. extremo de dilaceracdo corporal, rarissimo
mesmo em outros grandes desastres.

Segundo registros oficiais do Corpo de
Bombeiros e do Instituto Médico Legal (IML)
de Minas Gerais, uma parte significativa das
272 vitimas nao teve o corpo localizado de for-
ma integra. Em dezenas de casos, os familia-
res receberam:

« segmentos corporeos isolados (membros,
0ss0s, tecidos);

- fragmentos identificados meses ou anos depois do desastre;

- varias entregas da mesma vitima (em diferentes datas).

Quando uma Unica vitima gera mais de uma dezena de partes
identificaveis significa que, para muitas familias, o luto nunca se

encerrou: ele foi sendo reaberto a cada novo telefonema do IML.

A auséncia de velério

Do ponto de vista antropoldgico, psicoldgico e comunicacional,
o veldrio cumpre fungoes essenciais, como: reconhecimento publi-
co da morte; ritual de despedida; elaboragdo simbdlica da perda;
validagao social do sofrimento.

Em Brumadinho, centenas de familias nao tiveram velério tradi-
cional. Em muitos casos ndo houve corpo, houve apenas um caixao

lacrado, sepultamento de fragmentos minimos, sem possibilidade
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de reconhecimento visual.

Isso produz um fenémeno descrito por psicologos do luto como
“luto suspenso”, “luto congelado” ou “luto sem corpo”. Neste pro-
cesso, a mente ndo consegue confirmar a morte de forma plena.
Esta dificuldade mantém o enlutado em estado permanente de es-
pera, incredulidade ou negacao.

Flavia Coelho, perdeu o pai Olavo Henrique Coelho (63 anos). Se-
gundo matéria publicada no jornal Estado de Minas (16 fevereiro de
2019), Olavo foi o responsavel pelo mais contundente alerta sobre o
risco de rompimento da Barragem 1, em Brumadinho”. Infelizmen-
te, foi vitima da tragédia que ele mesmo previu. De acordo com o
jornal “as investigacdes mostram que Olavo Henrique Coelho, con-
siderado o mais antigo funcionario da mina, disse ha cerca de sete
meses a chefia, a um técnico e a um gerente que todo o pessoal
deveria ser retirado do Cérrego do Feijao, porque a barragem nao
tinha conserto”.

Sobre a perda, Fldvia conta sobre o pai: “O homem que me car-
regou nos bracos, o homem que me carregou a vida toda, eu carre-
guei ele numa caixinha menor do que uma caixa de sapatos”. Em
depoimento, emocionada ao portal do Estado de Minas, ela expli-
cou que recebeu apenas uma parte do braco do pai.

Jhennefer Siqueira (24 anos), filha de uma das vitimas da tragédia
de Brumadinho, emocionou internautas ao postar um video (repu-
blicado pelo Portal Terra). No depoimento, ela reflete sobre o luto
vivido pela familia ap6s a perda do pai, Jodo Tomaz de Oliveira (46
anos) e relata que, seis anos apds a perda, participou da inauguragéo
do Memorial de Brumadinho que presta homenagem as 272 vitimas

do rompimento da Mina Cérrego do Feijao. Para Jhennefer, foi a
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Unica oportunidade de velar o pai, cujo corpo nunca foi recuperado.

“Durante as buscas que ocorreram, acho que depois de uns oito,
dez meses [...] encontraram um osso do meu pai. Foi a inica coisa
que informaram pra gente”, contou no video. Ela lembrou da ex-
pectativa por um milagre nas primeiras horas, apos a tragédia, e o
momento em que teve certeza de que o pai ndo voltaria mais - foi
quando, tempos depois, a familia recebeu a mochila, a chave de
casa e o celular do pai.

Outro ponto critico, portanto, foi o modelo de comunicacao ins-
titucional adotado: contatos telefénicos curtos e burocraticos, au-
séncia de preparo emocional dos agentes, linguagem técnica e fria,
pouca ou nenhuma mediagdo psicoldgica.

Familiares relatam que receberam liga¢cdes do tipo:

“Foi encontrado um fragmento compativel com seu
parente. Deseja realizar a retirada?”

Esses telefonemas ndo informavam o estado do material e igno-
ravam as implicacdes emocionais e as alternativas simbdlicas pos-
siveis do funeral.

Ou seja, tratou-se erroneamente de um procedimento adminis-
trativo aplicado a um momento de devastacao existencial.

Um dado extremamente relevante - e pouco explorado - é que
algumas familias se recusaram, inicialmente, a enterrar partes dos
corpos das vitimas. Entre os motivos relatados, estdo:

« sensacao de “enterrar um objeto, ndo uma pessoa’;

« incapacidade emocional de lidar com a mutilacao simboélica;

« esperanca de que outras partes ainda fossem encontradas;

« percepcao de que seria uma forma de “normalizar o absurdo”.

Isso gerou situacdes como o fato de restos mortais ficarem por
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longos periodos no IML, o adiamento indefinido de rituais e confli-
tos familiares sobre o que fazer com os fragmentos.

Do ponto de vista dos direitos humanos, esse processo configu-
ra o que varios pesquisadores chamam de violéncia institucional
secundaria ou “revitimizacao”: o desastre mata; a forma como o Es-
tado comunica, entrega e administra os corpos aprofunda a dor e
produz novas camadas de sofrimento.

No rompimento da mina da Vale, isso se expressou em:

- auséncia de protocolo especifico para luto coletivo extremo;

- falta de equipes especializadas em comunicagdo de morte;

« inexisténcia de rituais publicos alternativos propostos pelo po-
der publico;

- tratamento dos restos mortais como “evidéncia pericial”, ndo
como pessoas.

Esse caso sustenta, com forca empirica, uma tese central: em
desastres com mutilacdo corporal, a comunicagdo nao pode ser
apenas informativa; ela é, necessariamente, clinica, ética, ritual e
atenta aos aspectos simbolicos.

Nao se trata apenas de “entregar um resultado pericial”, mas de
uma resposta que requer, das equipes na linha de frente, preparo
emocional, explicacdes didaticas sobre o que sera entregue, reco-
nhecer o carater inumano da situacio e criar espagos de escuta.

No caso da Barragem B1, da Vale, faltaram protocolos humanos
para lidar com corpos. E isso transformou a busca por justica tam-
bém numa luta pela dignidade dos mortos.

E como devem ser estes protocolos? Essa é uma das perguntas
mais dificeis e mais centrais para qualquer sistema de resposta a

desastres: o que é uma boa pratica quando néo ha corpo, quando ha
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apenas fragmentos, quando o ritual basico da humanidade - velar
- se torna impossivel?

A resposta honesta é que ndo existe protocolo simples, mas exis-
tem principios éticos, comunicacionais e clinicos ja consolidados
internacionalmente para esses cendrios extremos, como acidentes
aéreos, atentados, tsunamis, guerras e grandes deslizamentos. O
ponto de partida é reconhecer algo fundamental: em situacdes de
fragmentacdo corporal, o problema nao é técnico, é humano, sim-
bélico e relacional.

A primeira boa pratica é mudar o enquadramento institucio-
nal, abandonar o modelo no qual restos mortais sdo tratados como
material pericial e adotar um modelo ético no qual restos mortais
sao reconhecidos como pessoas; substituir o procedimento admi-
nistrativo por um ato clinico-comunicacional; abandonar a comu-
nicacao por telefone e adotar a comunicagdo presencial; trocar a
linguagem técnica por linguagem humana; e deslocar a énfase de
simplesmente “entregar” para efetivamente “cuidar”. Enquanto o
sistema tratar fragmentos como prova, ou “restos” a serem pre-
servados, ele produzira violéncia; quando passar a trata-los como
“pessoas”, tudo pode mudar.

Em casos de fragmentacao corporal, a comunicagao e acolhi-
mento deve seguir a logica dos protocolos de mas noticias, e nao a
l6gica administrativa. Isso implica reconhecer que nunca se deve
realizar telefonemas frios, avisos lacénicos, comunicacdes peri-
ciais sem mediacdo, ou contatos sem explicacao prévia.

A boa pratica exige comunicac¢do presencial, mediada por pro-
fissional treinado, como psicélogo, assistente social ou médico,

em ambiente reservado, com tempo para escuta, possibilidade de
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acompanhante e preparaciao emocional da familia.

A sequéncia recomendada é preparar emocionalmente, explicar
o contexto da fragmentacdo, descrever com cuidado o que foi encon-
trado, oferecer opgoes, como enterrar, aguardar ou realizar rituais
simbolicos, e respeitar a decisdo sem qualquer tipo de pressdo. Tra-
ta-se de compreender que a entrega de restos mortais ndo é um pro-
cedimento técnico, mas um evento psicolégico de altissimo impacto.

Outra boa pratica central é o reconhecimento do direito a esco-
lha. Nos protocolos internacionais de desastres extremos, a familia
tem direito a aceitar ou ndo receber fragmentos, decidir se quer
enterrar, aguardar novas identificacoes ou optar por rituais simbo-
licos. Nao existe obrigacdo moral de enterrar pedagos, e o Estado
ndo pode impor tempo, formato ou encerramento do luto.

Quando nio existe corpo, o sistema deve oferecer rituais pu-
blicos substitutivos. Isso inclui cerimoOnias coletivas de memoria,
entregas simbdlicas com nome, foto ou objeto, memoriais fisicos,
atos inter-religiosos, livros de presenca e espagos permanentes de
homenagem. A funcdo disso é antropoldgica: se ndo ha corpo, o
ritual se torna o corpo simbdlico da despedida. Sem isso, o luto per-
manece suspenso, congelado, sem possibilidade de elaboracao.

Como dito antes, a auséncia de rituais produz o que a psicologia
do trauma descreve como luto sem fechamento, no qual a mente
ndo consegue confirmar plenamente a morte e mantém o enlutado
em estado de espera, incredulidade ou negacao.

Outra dimensdo essencial da boa pratica é o acompanhamento
longitudinal. Em casos como o da Barragem da Vale, em Brumadi-
nho, o luto néo é evento, é processo de anos. Portanto, a resposta

adequada implica acompanhamento psicolégico continuado, equi-
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pes fixas de referéncia, contato ativo e ndo apenas reativo, prepara-
cdo prévia antes de cada nova identificacdo e cuidado especial para
ndo reativar o trauma de forma abrupta. Ndo se trata de simples-
mente informar que um fragmento foi encontrado, mas de criar
um processo comunicacional que prepare, explique, escute e res-
peite os tempos subjetivos de cada familia.

Em termos técnicos, acompanhamento longitudinal é um mode-
lo de atengdo continua, no qual a pessoa ou o grupo nao é atendido
apenas em um episodio isolado (por exemplo, no dia do desastre,
no momento do ébito ou na primeira entrega de informacdes), mas
permanece vinculado a uma equipe, a um servigo ou a uma politica
publica por um periodo prolongado, com monitoramento, escuta,
intervencoes e suporte que se adaptam as diferentes fases do pro-
cesso vivido.

No contexto de desastres com mortes, e especialmente em si-
tuagoes de luto extremo, fragmentacao corporal e auséncia de ri-
tuais, acompanhamento longitudinal significa reconhecer que o
sofrimento ndo é um evento agudo e curto, mas um processo psi-
colégico, social e existencial que se estende por meses ou anos. O
impacto inicial da perda nao se esgota no momento da noticia; ele
se transforma ao longo do tempo, reaparece em datas simbolicas,
se reconfigura em aniversarios, audiéncias judiciais, novas identifi-
cacgoOes de restos mortais, mudancas familiares, processos de adoe-
cimento fisico e mental.

Diferentemente do modelo tradicional, que é reativo e episodi-
co - no qual o sistema s6 age quando hd uma nova demanda, uma
nova ocorréncia ou um novo documento - o acompanhamento

longitudinal pressupde presenca continuada, vinculo e previsibi-
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lidade. Isso implica que as familias tenham referéncias estdveis
de profissionais e servicos, saibam a quem recorrer, ndo precisem
recontar sua histéria a cada atendimento e sejam acompanhadas
mesmo quando nao hd uma “ocorréncia nova” visivel.

No caso dos familiares das 272 vidas ceifadas, o acompanhamen-
to longitudinal significaria que cada familia teria uma equipe de re-
feréncia, com psicélogo, assistente social e mediador institucional,
que acompanharia sua trajetéria ao longo dos anos, preparando-a
para novas informacdes, oferecendo suporte antes e depois de cada
contato com o sistema pericial, monitorando sinais de adoecimento
psiquico, mediando conflitos e ajudando na elaboracao simbdlica
da perda. Nao seria apenas para dar a “ma noticia da confirmacao
da morte”, ou “atender a familia quando encontra um fragmento”,
mas sustentar uma relacdo de cuidado no tempo.

O sofrimento humano tem temporalidade dinamica. Politicas
publicas ndo podem operar apenas na légica do evento, do choque
e da emergéncia. Em situacoes de trauma coletivo, é fundamental
reconhecer que o atendimento aos familiares e atingidos ndo é um
ato isolado, mas um percurso; ndo é uma resposta, mas um proces-
so; ndo é um servico pontual, mas uma responsabilidade continua
do Estado e das instituigOes frente as pessoas atingidas.

Em sintese, acompanhamento longitudinal é a traducao institu-
cional de uma ideia ética simples: ndo abandonar depois da pri-
meira resposta. E assumir que cuidar nfio é intervir uma vez, mas,
sobretudo, permanecer, sustentar, acompanhar e reconhecer que
o tempo do luto é muito mais longo do que o tempo da burocracia.
Sem falar, no caso brasileiro, dos longos e interminaveis ciclos dos

processos de responsabilizacdo na esfera do Judicidrio - visto que a
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Justica é pilar central na constru¢do das emocodes dos familiares e
na elaboracao, inclusive, do luto.

O que se evidencia, nesses casos, é a necessidade de um proto-
colo publico brasileiro especifico para luto em situagdes de grande
extensao de vitimas e em desastres sem corpo. Um protocolo desta
natureza deveria articular:

« dimensao técnica, com identificacao forense humanizada;

«dimensao clinica, com psicologia do trauma e psiquiatria do luto;

« dimensao comunicacional, com linguagem nao violenta, trans-
paréncia e sem viés de marketing;

« dimensdo simbdlica, com rituais publicos, memoriais e datas
coletivas de lembranca.

Sem essa articulagdo, o sistema tende a deixar desassistida exa-
tamente a dimensdo mais critica: a experiéncia humana da perda.

A boa prética nesses casos se resume, portanto, em um principio
ético fundamental: quando ndo é possivel cuidar do corpo € obriga-
¢ao do Estado cuidar da dor. Brumadinho mostrou exatamente o
inverso: o sistema cuidou da pericia, mas abandonou a experiéncia
humana do luto e o sofrimento daqueles que nao puderam se des-

pedir de seus entes queridos.

O que funcionou, o que falhou
e os desafios enfrentados

Com base nos estudos existentes e na visdao de associados e di-
rigentes da AVABRUM, podemos apontar alguns acertos e deficién-

cias comunicacionais em Brumadinho:
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Principais acertos:

« Embora no tom inadequado (“a minha reputagdo em primeiro
lugar” e o “resto vem depois”) a Vale reagiu rapidamente com nota
oficial e reconhecimento publico do ocorrido, o que é compativel
com o principio de comunicagao rapida.

+ A comunicag¢ao do Corpo de Bombeiros foi assertiva, com foco

nas operagoes e respeito aos familiares.

Principais falhas:

A mulher entrevistada do artigo “Vale tudo: As estratégias de
atuacdo da Vale apds o desastre-crime da barragem de Cdrrego
do Feijao”, ao falar dos dias seguintes ao rompimento da barra-
gem, afirma que teve a sensacdo de que o “Estado simplesmente
nao existia naquele local, pois quem estava a frente de tudo era a
Vale” (MELO; GUIMARAES, 2023, p.12). Ela destaca que compreen-
dia que ali (na area atingida, independentemente de ser privada)
era um espaco de isolamento por conta dos resgates, do trabalho
de equipes de resgate e onde estavam os bombeiros. Era um local
justamente de atuagdo do poder publico, mas que, no trato com as
pessoas, a Vale tinha assumido a situacao”. Esse artigo foi publica-
do na Revista de Administracdo Mackenzie, 2023.

« No mesmo artigo, outro problema: a descoordenacao do Po-
der Publico. O entrevistado, um agricultor local, dd uma ideia do
desgaste cotidiano das pessoas atingidas e que tiveram que lidar
com as perdas produzidas pelo desastre. Em geral, ficam a mercé
de burocracias institucionais que ndo resolvem a situagdo de ma-
neira efetiva. Eis o relato: “Fui no Ministério Publico, mandou pra
Defensoria Publica, fui na Defensoria Publica, mandou procurar os

advogados. Eu tinha um advogado, t6 aguardando ele aqui em casa,
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pra ele entrar com a liminar na justica pra voltar a fornecer alimen-
to pro gado e ver se ameniza o meu prejuizo. Eu tinha uma irrigacdo
que molhava a capineira que alimentava o gado, e nao pude mais
molhar. O gado comecou sentir, perdi animais, tive que vender ou-
tro pra ir cobrindo despesas, minha vida virou de ponta-cabeca e
nao € s6 eu nao. O Zé [um agricultor vizinho] abriu a propriedade
pra Vale guardar as coisas, virou um deposito 1a, e também nao re-
conhecem. Durante um ano forneceram alimento pro gado, depois
parou de fornecer e falou: “O, a partir de agora é naquele escritério
de advogados para nos indenizar”.

+ Desalinhamento entre entidades: empresa, governo estadual e
municipal emitiram versoes divergentes sobre cronograma, priori-
dades ou condi¢oes de seguranca.

« Falta de personalizacdo no atendimento as familias: Muitas
queixas de familiares ressaltam néo terem sido informados direta-
mente, além da auséncia de canal humano préximo e lentiddo no
atendimento das demandas individuais.

« Baixa participacdo comunitaria: Decisdes de acOes emergen-
ciais e cronogramas foram muitas vezes anunciadas as comunida-
des sem ampla consulta ou envolvimento prévio dos lideres locais.

* No caso do acordo firmado entre o Governo de Minas Gerais
e a Vale, a baixa participacdo comunitaria revela uma fragilidade
estrutural do processo de reparacao: decisdes centrais sobre prio-
ridades, cronogramas e destinacdo de recursos foram negociadas
majoritariamente em instancias institucionais e técnicas, com limi-
tada escuta prévia das comunidades atingidas e de suas liderancas.
Ainda que o acordo tenha buscado dar respostas rapidas e juridica-

mente seguras, seu desenho reproduz uma légica vertical, na qual
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os principais sujeitos do dano - familiares das vitimas e populagdes
diretamente impactadas - foram mais informados do que efetiva-
mente envolvidos na construcdo das solugoes. Isso compromete
nao apenas a legitimidade democratica do pacto, mas também sua
eficacia social, pois politicas de reparagio definidas sem participa-
cao substantiva tendem a desconsiderar necessidades concretas,
dinamicas territoriais e formas locais de elaboracao do luto, trans-
formando um processo que deveria ser de reconstrugdo coletiva
em mera execucao administrativa de decisGes tomadas a distancia
pelo Estado e pela empresa responsavel.

+ Desafio na comunicacio técnica e cientifica: explicagoes sobre
causa, estabilidade da barragem, monitoramento, pericias foram
complexas e mal traduzidas para linguagem acessivel. Isto se esten-
de também para informacdes a respeito dos segmentos corpdreos
encontrados das vitimas.

* Gestdo de expectativas e incertezas: ndo raro, promessas foram
feitas (exemplos: prazos de busca, recuperacao de corpos) que de-
pois precisaram ser ajustadas, gerando ressentimento. A entrada de
equipe israelense especializada em resgates também gerou ruidos.

« Integracdo com profissionais de saude: equipes de saude
emergencial nem sempre receberam informagoes completas ou

sincronizadas, afetando a comunicacao com familiares.

Comunicacao com profissionais
de saude na linha de frente

Um ponto de atencao a ser considerado em guias ou em manuais

de comunicagdo de desastre é como promover trabalho integrado
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de comunicacao.

Apesar da nocao correta de nomear porta-vozes para a midia,
é essencial compreender o quanto as equipes de resposta comu-
nicam amplamente para outros publicos, também formadores de
opinido: com seus pares, com seus familiares e, sobretudo, com fa-
miliares e atingidos.

Envolver profissionais do sistema de resposta em emergéncias
de grande escala (médicos, psicélogos, enfermeiros, técnicos, equi-
pes de resgate) no papel de comunicar ndo é tarefa simples. Entre-
tanto, esta rede de profissionais especializados no suporte e apoio
exerce papel central como comunicadores, interlocutores e canais
de informacao direta para a populagao.

A pratica geral de atuagdo em emergéncias aponta um conjunto
de a¢cdes como relevantes, entre as quais:

1. Preparar protocolos de comunicacdo interna: equipes de
suporte e assisténcia médica devem ter acesso a informacao confia-
vel (via briefings regulares, boletins internos) para que transmitam
mensagens consistentes aos pacientes e familiares.

2. Integrar comunicagdo na saude com comunicacao publica:
coordenar os porta-vozes de saude com a comunicacdo publica,
evita contradi¢Oes entre o que hospitais informam e o que a autori-
dade publica divulga.

3. Designar “embaixadores de saide” ou porta-vozes clinicos:
escolher profissionais (ou equipes) dedicados a responder duvidas
médicas publicas, participando de coletivas ou canais informais
(videos, redes sociais).

4. Facilitar comunicacdo com familiares de vitimas: nos hos-

pitais,no Instituto Médico Legal, além de 6rgaos de suporte juridi-
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co (Ministério Publico, Defensoria Publica etc.) - o Poder Publico
precisa disponibilizar canais claros de atendimento, informacdes
atualizadas e apoio psicolégico com comunicagdo sensivel.

5. Uso de meios digitais internos: sistemas que nao conversam
entre si ja causam ruidos, imagine em situacdes emergéncias. De-
ve-se criar ou revisar aplicativos, sistemas de mensagem segura ou
grupos internos para atualizacao rapida entre todas as equipes (res-
gate, saude, autoridades etc.)

Durante a emergéncia em Brumadinho, h4 relatos de dificulda-
des nas trocas de informacodes entre equipes de resgate, hospitais e
familiares, o que sugere que as recomendacdes acima sdao mais do
que relevantes. Por exemplo, os familiares reclamaram de atraso e
falta de clareza em descobrir se um ente querido estava em deter-
minado hospital ou havia perdido a vida. Esse tipo de lacuna pode
causar desconfianca e sofrimento adicional.

Em resumo: os profissionais de saide ndo devem ser vistos ape-
nas como “executores técnicos”, mas como atores de comunicacao
- capazes de transmitir confianga, informacdes médicas e orienta-
¢Oes psicoldgicas adequadas e empatia — portanto, bem integrados

a estratégia geral e as estruturas de comunicacao de emergéncia.

O que fazer e o que
nao fazer: licoes praticas

Inspirado na experiéncia do colapso da barragem da Vale, em
Brumadinho, nos principios de gestao emergencial e com as pre-
missas técnicas dos profissionais do sistema de resposta que atuam

na linha de frente, é possivel esbogar o quadro a seguir:
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Avaliacio criticas, ajustar estratégia . ~ o o
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e ajuste comunicacional conforme

feedback.

impacto da comunicagao.
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Ninguém pode ficar de fora ou deixado para tras. O nucleo cen-
tral dos acontecimentos inclui todos os atingidos e a comunidade
afetada. No entanto, pais e maes que perderam filhos, filhos que
ficaram 6rfaos, familias cujos conjuges perderam a vida, em suma,
os enlutados necessitam de protocolos humanizados e uma aten-
cdo especial.

Definir como publico-alvo estratégico os familiares que per-
deram entes queridos ou que foram hospitalizados ndo exclui o
atendimento adequado e nem a segmentacao de publicos - devem
estar presentes nos aspectos de comunicagdo e acolhimento, por
exemplo, os grupos vulneraveis (criancas, idosos, pessoas com de-
ficiéncia etc.), moradores rurais (afetados pela perda da atividade
econdmica etc.

Com base nas lacunas expostas na gestdo do rompimento da
Barragem da Vale, em Brumadinho, cabe reforcar o valor e o acerto
de assegurar atendimento personalizado as familias de vitimas, fe-
ridos, sobreviventes e dos ndo encontrados. Este grupo social exige
atencado institucional dedicada, para evitar sensacao de desamparo

e desrespeito a dor.
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Canais e estrutura de suporte:
a gestao do Espaco de
Acolhimento e do
Centro de Informacoes

Na primeira noite
apos o rompimento,
familiares em busca
de informacgdes

Em contextos de desastre

e tragédia coletiva, os espacgos
de acolhimento e informacao C Ap|"|' @)
cumprem papel essencial na
mediacdo entre dor, desorgani-
zacgao social e inicio da reconstrucdo. Esses espacos ndo sdo apenas
recursos logisticos: sdo dispositivos de bem-estar e sinalizam pro-
tegdo social. Estruturas de suporte, acolhimento e informacao sao
elementos-chave na intersegdo entre comunicacao, saude e gestao
de riscos (WHO, 2017).

Em eventos de grande magnitude, como o rompimento da bar-
ragem em Brumadinho (2019), a resposta imediata depende da ca-
pacidade do Estado de instituir canais e estruturas de suporte que
funcionem como porta de entrada para os encaminhamentos em
saude e assisténcia social, assegurando transparéncia, confiabili-
dade das informacgoes e respeito as familias (FIOCRUZ, 2020).

Ao analisar a gestdo do espaco de acolhimento e do centro de in-
formacoes em Brumadinho, com base em documentos técnicos, di-
retrizes internacionais e, especialmente, nos depoimentos de Hele-
na Taliberti e Wagner Taliberti (no tépico seguinte) constata-se um
vicio de origem no modelo adotado: a propria empresa responsavel
pelo desastre assumiu papel central no atendimento as vitimas e
aos familiares. Essa configuracao compromete a credibilidade do
processo, pois situagcdes dessa natureza exigem protagonismo insti-
tucional pautado pela neutralidade e pela confianca publica. O po-
der publico, quando estruturado de forma adequada e com atuacao
multidisciplinar, retine condicdes mais legitimas para exercer esse

papel, garantindo escuta imparcial e resposta socialmente respon-
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savel as demandas das comunidades atingidas. Além de definir di-
retrizes e limites para empresas privadas envolvidas - causadoras

dos desastres.

Fundamentos de saude no
acolhimento em emergéncias

O acolhimento em emergéncias é componente da atengao inte-
gral a saude. Implica triagem clinica e psicossocial, escuta qualifi-
cada, comunicacao de mds noticias e encaminhamento seguro para
a rede de assisténcia social e de saude. Em situagdes de multiplas
vitimas, a auséncia de um centro de informagoes unificado tende a
multiplicar rumores, reduzir a credibilidade institucional e agravar
danos secundarios.

A Organizacdo Mundial da Saide (WHO, 2017) e a Cruz Vermelha
Internacional (IFRC, 2018) sustentam que o acolhimento deve ser
interprofissional, cultural-
mente competente e orienta-
do por evidéncias.

No Brasil, essas acoes se
vinculam a Politica Nacional

de Protecao e Defesa Civil e

ao Sistema Unico de Saude, acessorio da
devendo operar com pro- emerg éncia: € o
tocolos de comunicacao de . .

) . perimeilro gesto
risco, conducao de luto e pre- )
vencao de agravos em saude de humanidade
mental. quando tudo o

mMais desmorona.
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O acolhimento
Nao € um Servico

No caso de barragens, a Lei Federal n.° 14.755, de 15 de dezem-
bro de 2023, institui a Politica Nacional de Direitos das Populacdes
Atingidas por Barragens (PNAB). A lei consolida um repertério ro-
busto de direitos (assisténcia técnica independente, negociacdo co-
letiva, reassentamento com lagos comunitdrios, danos morais cole-
tivos, transparéncia cadastral) e crava o principio da centralidade
do sofrimento da vitima.

Ja o Plano Nacional de Protecao e Defesa Civil 2025-2035, institu-
ido pelo Decreto n°® 12.652/2025, orienta de forma integrada acdes
de prevencao, mitigacao, preparacdo, resposta e recuperacgao fren-
te a desastres. Esse novo marco legal introduz principios como for-
talecimento da governanca, estimulo a participacao da sociedade
civil, equidade e integracdo interfederativa; diretrizes que incluem
gestao de riscos, reducdo de vulnerabilidades, profissionalizacao
dos 6rgaos e gestdo da informacgdo e da comunicacao; e objetivos
voltados a geragdo de sistemas de monitoramento e alerta, expan-
sao do mapeamento de risco e aperfeicoamento da resposta estatal
ante desastres.

Do ponto de vista dos familiares e atingidos de Mariana e Bru-
madinho, por exemplo, tanto a PNAB quanto o PNPDC representam
avanc¢os normativos importantes, mas permanecem com lacunas
justamente nos aspectos mais sensiveis da experiéncia concreta do
desastre.

Nenhum dos dois marcos legais enfrenta de modo suficien-
temente claro e operativo a criacdo de Centros de Assisténcia as
Familias como dispositivos permanentes de acolhimento, escuta,
mediacdo e informacao, conforme recomendado por protocolos

internacionais para eventos com mortes em massa; tampouco esta-
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belecem diretrizes especificas para a presenca institucional direta
e continuada do Estado em desastres sociotecnoldgicos, nos quais
ha responsabilidade corporativa, conflito de interesses e assimetria
de poder.

As normas privilegiam a légica da governanca, dos planos,
dos comités e da gestao de riscos, mas deixam em segundo pla-
no, como ja visto no capitulo anterior, dimensdes fundamentais
como protocolos de comunicacdo de mas noticias, acompanha-
mento longitudinal do luto, gestdo da fragmentacao corporal,
mediagdo de conflitos entre vitimas e empresas, protecdo contra
“revitimizacdo” institucional e garantia de neutralidade nos es-
pacos de atendimento.

Para os familiares, essa auséncia se traduz em um vazio estru-
tural: existe um arcabougo legal para planejar, monitorar e repa-
rar, mas ndo ha um modelo publico suficientemente claro para
cuidar da dor, organizar a escuta e sustentar a presenca humana
do Estado no tempo longo do sofrimento. Na pratica, com essa au-
séncia, a resposta continua excessivamente técnica, administrati-

va e controlada pelos préprios agentes responsaveis pelo desastre.

A base de operacao em
Brumadinho: Estacao do
Conhecimento da Vale

Apds o rompimento da barragem B1, a Vale converteu a Estacéo
do Conhecimento em base de atendimento a familiares, concen-

trando multiplas funcdes, como cadastro, coleta de DNA, entrega
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de informagoes e interface com a imprensa.

A Estagdo Conhecimento Brumadinho, iniciativa da Fundacao
Vale, é uma instituicdo que oferece uma variedade de atividades
esportivas e educacionais complementares para criancas e jovens
do municipio de Brumadinho, com prioridade para aqueles em si-
tuacao de vulnerabilidade social.

Embora funcionalmente ampla, a estrutura apresentou um
vicio de origem: a auséncia de neutralidade institucional. O es-
paco pertencia a empresa responsavel pelo desastre, o que gerou
rejeicdo simbdlica, constrangimentos e sensagdo de captura do
processo de cuidado, conforme registrado pelos familiares das
vitimas.

A premissa, em situacdes de emergéncia, é oferecer um pon-
to seguro, neutro, que permita expressar medos, preocupacdes e
emocoes das vitimas. A governanca do atendimento as vitimas,
familiares e comunidade precisa estar afastada do “comando do
desastre”, de modo a evitar a mistura entre “atendimento as viti-
mas” com o “teatro das operacoes”.

Alias, em diversas instancias oficiais, a atuacdo da Vale no aten-
dimento as familias foi objeto de questionamentos institucionais,
inclusive pela Comissdo Parlamentar de Inquérito/CPI de Bruma-
dinho, da Camara dos Deputados, que solicitou informacdes sobre
a assisténcia prestada pela prépria empresa causadora dos danos
- um fator que contribuiu para percepc¢des de falta de neutralida-
de institucional e constrangimentos entre os atingidos.

A légica de improviso corporativo substituiu o planejamento

de um Centro de Atendimento a Familiares sob comando estatal.
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A auséncia do Estado e a captura
do acolhimento pela empresa:

o relato de Helena Taliberti e
Vagner Diniz

O casal Helena Taliberti e Vagner Diniz foi impactado de forma
dramadtica naquela sexta-feira, 25 de janeiro de 2019.

No rompimento da barragem, Helena perdeu os dois filhos, Ca-
mila e Luiz Taliberti, de 33 anos e 31 anos, a nora, Fernanda Da-
mian, de 30 anos, gravida, o ex-marido, Adriano da Silva, de 61
anos, e a esposa dele, Maria Lourdes Bueno, de 58 anos. De férias
na regido, conhecida pelos atrativos turisticos de cachoeiras e pelo
Instituto Inhotim, os cinco familiares estavam numa pousada que
foi totalmente devastada.

O relato de Helena e Vagner evidencia, de forma concreta, como
a auséncia de fluxos institucionais claros e a captura do espaco de
acolhimento pela empresa responsavel ampliaram o sofrimento
das familias.

O depoimento do casal foi organizado no formato de entrevista.
Helena e Vagner afirmam o que muitos familiares experimenta-

ram: nunca sequer receberam contato formal da Vale.

Pergunta: Como foram os primeiros contatos e como o 0bi-
to ou desaparecimento foi comunicado?

O primeiro contato e comunicacao do 6bito da Camila nés
recebemos de terceiros. Por telefone, ligaram para um so-

brinho que tinha conhecimento pessoal de profissionais que
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atuavam no IML. A informacgao recebida por terceiros foi cla-
ra e respeitosa. Nao temos informacao sobre o contato prima-
rio com o Instituto Médico Legal, uma vez que a comunicacao

nos foi repassada por terceiros.

Pergunta: Como foi o acolhimento institucional na Estacao
do Conhecimento? E no hotel? (presenca fisica, orientacio,
escuta, apoio pratico)? Quem ofereceu esse apoio?

Como familiares potenciais de vitimas, ndo tivemos ne-
nhuma orientagdo oficial sobre como proceder na busca por
informacdo sobre os nossos familiares. A orientagdo que ob-
tivemos foi informal e veio de um parente da Policia Rodovia-
ria Federal, que nos orientou a ir a Academia de Policia (Aca-
depol), em Belo Horizonte, para registrar o desaparecimento
de nossos filhos e das demais pessoas que estavam com eles.

Apés o registro, nos dirigimos ao hotel Intercity, localizado
proximo a Acadepol. L4, para nossa surpresa, havia um es-
paco da Vale destinado a coleta de doagdes e ao acolhimento
de desabrigados. Ali registramos mais uma vez o desapareci-
mento de nossos filhos e dos demais parentes que estavam
com eles.

Fomos acolhidos por psicélogos, assistente social e mé-
dico, identificados como voluntarios, que tentaram nos dis-
suadir de ir até Brumadinho para acompanhar as operagoes
de busca e resgate de vitimas, alegando que a estrada estava
interrompida por ameaca de novo rompimento.

0 atendimento psicolégico foi realizado por um profissio-

nal muito jovem, sem qualquer preparo para atuar em situa-
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¢oes de tamanha magnitude. A assistente social, ao lidar com
a nossa dor, ndo teve controle emocional para prosseguir

com o atendimento.

Pergunta: E na Estaciao da Vale, em Brumadinho?

Ao nos dirigir a Brumadinho, fomos orientados a procurar
a Estacao do Conhecimento, pertencente a Vale, local onde
estava concentrada a operacao de atendimento a familiares
que procuravam por informacdes. Na Estacdo do Conheci-
mento ndo havia recepgdo aos que la chegavam. Eram vérias
salas sem identificacdo da finalidade de cada uma delas.

Buscamos informagoes em salas onde havia pessoas iden-
tificadas como voluntarias. Para nossa surpresa, os nomes de
nossos familiares nao constavam da lista de desaparecidos,
apesar de ja termos feito dois cadastros anteriores. Pela ter-
ceira vez fizemos um novo registro.

O clima na Estacdo do Conhecimento era de desespero de-
vido a total falta de informag&o sobre o que estava acontecen-
do e sobre como estavam se procedendo as buscas.

Nesse clima de desespero, os familiares eram impedidos
de manifestar seus sentimentos em voz alta, sendo direciona-
dos a salas separadas da vista do publico.

Inicialmente, a divulgacdo da lista com o status atualizado
de cada desaparecido (vivos, mortos e sem informagao) era
feita duas vezes por dia. Com o passar dos dias, diminuiu para
apenas uma vez. E os nomes de nossos familiares apareceram
somente depois do sétimo registro. Em resumo, havia um cli-

ma geral de desconfianca.
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Wagner Diniz (padrastro), Camila Taliberti, Helena Taliberti (mae) e Luiz Taliberti
durante momentos em familia. Camila e Luiz morreram em Brumadinho

Pergunta: O que mais chamou a atencao?

Foi o fato de o local de atendimento ser controlado pelo al-
goz, com tratamento diferenciado para quem nao fosse fami-
liar de funcionario. Além disso, a comunicagdo era feita pela
Vale, ndo por dérgao oficial como Governo ou Defesa Civil. As
informacodes eram falhas - relatérios da operagdo deveriam ser
dados duas vezes ao dia, o que ndo ocorria, deixando os fami-
liares angustiados com auséncia de informacao. Nao se sabia
quem eram os sobreviventes que estavam nos hospitais, pronto
socorro e unidades de saude. Chamou atencao, também, o fato
de a imprensa ser mais bem informada do que os familiares.

Fomos hospedados em uma pousada distante, a cerca de
40 km do local, nos obrigando a fazer um percurso de quase
uma hora todos os dias. Outro motivo grave de descontenta-
mento foi a vigilancia constante - com tentativas de esconder
familiares exaltados. Inclusive, a tentativa de controle da in-
formacao. Todas as entrevistas que demos para a imprensa,

tinha alguém da Vale presente.
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Pergunta: Que tipo de apoio psicoldgico e social foi ofereci-
do aos familiares? Esse atendimento foi continuo, acessivel
e adequado as necessidades do luto prolongado?

Nao recebemos nenhum tipo de atendimento psicossocial.
0 atendimento que temos esta sendo realizado as nossas ex-

pensas.

Pergunta: Como foi a comunicacio posterior com os 0rgios
publicos (Instituto Médico Legal - IML) e o Judiciario, e com
a empresa responsavel? As informacdes eram claras, regu-
lares e confidveis, ou geravam confusio e sofrimento adi-
cional?

Muito nos incomodou a presenca ostensiva da Vale no
IML, inclusive no controle da recepcao do 6rgdo para aten-
dimento aos familiares. O IML questionou o parentesco de
quem foi “reconhecer os corpos”. Aconteceu até de vivenciar-
mos o atendimento negado, apenas por diferenca da grafia
no nome da mae. Aconteceu duas vezes, com a burocracia do
o6rgao negando atendimento, apesar do nome da méae constar
nos RGs dos filhos.

Quanto aos corpos, foram apresentados envoltos em um

saco preto, identificado por etiquetas numeradas.

Pergunta: E a empresa?

A Vale nunca fez contato formal ou informal conosco.

O relato de Helena e Vagner permite estabelecer um contraste
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eloquente com a possibilidade de construir um novo modelo ins-
titucional. Nesse modelo, a comunicacdo da morte nao € tratada
como um ato administrativo, mas como um procedimento regido
por protocolos de dignidade, presenca e responsabilidade institu-
cional.

Nesse sistema, desde o primeiro momento, hd suporte continuo,
com uma pessoa designada como ponto de referéncia permanente
para todas as etapas posteriores.

Além da comunicagdo inicial, existe apoio psicoldgico, orienta-
cdo juridica e assisténcia material, com fluxos claros, previsiveis e
humanizados. A familia ndo precisa “descobrir” a quem recorrer,
nem negociar sozinha com estruturas burocraticas fragmentadas.

No caso de Brumadinho, os familiares relatam auséncia de fluxos
institucionais, comunicagdo improvisada e, sobretudo, substituicao
da presenca estatal pela empresa responsavel pelo dano.

Para Helena e Vagner, nunca houve uma autoridade publica que
se apresentasse formalmente para comunicar, acompanhar ou sus-
tentar o processo de luto; houve, quando muito, contatos esparsos,
técnicos e despersonalizados. A diferenga ndo é apenas de proto-
colo, mas de concep¢do: em um caso, a morte convoca o Estado;
no outro, a morte é terceirizada a légica administrativa de quem
produziu o desastre, aprofundando a sensacao de abandono, invisi-

bilidade e desamparo institucional.

Quando o algoz organiza o
acolhimento

As experiéncias da Estacdo do Conhecimento e do Hotel Inter-
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city, narrados pelo casal Taliberti, revelam trés licdes centrais: a
necessidade de planejamento prévio de espagos de acolhimento;
a indissociabilidade entre neutralidade institucional e confianca
social; e o risco de “retraumatizacdo” quando inexistem protoco-
los de comunicagdo de mas noticias - que devem ser integrados a
uma unidade especifica de atendimento aos familiares das vitimas
e atingidos.

E recomendavel que a assisténcia a familias, em eventos de mul-
tiplas vitimas, ocorra a partir da instalacdo de um centro unifica-
do para informacdes sobre desaparecidos e 6bitos, com processos
centralizados de comunicacao e coleta de dados, além de linhas de
telefone (para receber ligagoes) e protocolos formais de transmis-
sao de informagao.

Em especial, a liderancga e a instalagdo fisica desses centros de-
vem ser conduzidas por autoridades publicas, refor¢ando a neutra-
lidade e a confianca institucional.

Diretrizes internacionais convergem ao afirmar que acolhi-
mento em emergéncias é funcao indelegavel do Estado. No Reino
Unido, estruturas como os Family Assistance Centres operam sob
comando publico, com neutralidade simbdlica, integragdo de ser-
vicos e comunicagao unificada.

Quando se admite a presenca do setor privado, a FEMA/Federal
Emergency Management Agency - em portugués, Agéncia Federal de
Gerenciamento de Emergéncias dos Estados Unidos, e a Cruz Verme-
lha Internacional enfatizam que a atuacao privada deve ocorrer sob
supervisdo estatal, sem protagonismo em espagos de acolhimento.

Em sintese, diretrizes internacionais de resposta a desastres re-

comendam que quaisquer apoios externos - incluindo contribui-
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coOes do setor privado - sejam articulados sob a coordenacgdo das
autoridades publicas competentes, complementando os esforcos
estatais e respeitando principios humanitarios, em vez de a inicia-
tiva privada assumir o protagonismo em espacos oficiais de acolhi-
mento.

Outras recomendagoes reforcam que a comunicagdo para a mi-
dia deve ser centralizada, regular e empatica, com hordrios fixos
de atualizacao. Porta-vozes devem diferenciar fatos confirmados de
informagoes em apuracio, protegendo a privacidade das familias e
reduzindo boatos.

E imperativo transformar improviso e atuacio rapida, mas des-
coordenada, em politica publica. Instituir centros de acolhimento
e informacao sob comando publico, com neutralidade simbdlica e
coordenacao intersetorial reduz sofrimento imediato e contribui

para a confianca social.
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T \ S

L i
‘Boas praticas
de comunicacao
em situacoes de luto

Emergéncias com mortes,

desaparecimentos e perdas
coletivas produzem rupturas CAP[T

abruptas nos vinculos, nos ritu-

ais e na confianca institucional.

Nesses contextos, a comunicacao deixa de ser apenas transmissao
de informacao e passa a expressar e a constituir uma intervengao
de saude publica, protecdo social e cuidado humanitario.

As diretrizes internacionais em saide mental e apoio psicos-
social da Organizacdo Mundial da Saude (Mental Health and Psy-
chosocial Support - MHPSS) sao explicitas ao afirmar que a forma
como autoridades e equipes comunicam, desde os primeiros dias,
influencia diretamente o risco de luto complicado, sofrimento pro-
longado e fragmentacao dos lagcos comunitarios.

Em emergéncias, a comunicagao clara, consistente e empatica é
uma das principais intervenc¢oes para reduzir o sofrimento psicol6-
gico e restaurar o senso de controle das pessoas afetadas, enfatiza o
documento da OMS (Organizacao Mundial da Saide) Mental Health
Gap Action Programme - Humanitarian Intervention Guide.

No mesmo sentido, as Diretrizes do Comité Permanente Intera-
géncias (IASC) e da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS)
registram que “informacao adequada, participagdo e previsibilida-
de sdao elementos centrais da protecdo psicossocial em emergén-
cias”, destacando que falhas de comunicacdao podem intensificar
medo, raiva e desconfianca institucional (IASC, 2007).

O rompimento da barragem em Brumadinho evidenciou que o
luto atravessado por injustica, auséncia de corpos, demora na iden-

tificacdo e judicializagdo exige protocolos especificos de comunica-




cao, integrados a apoio psicossocial, elaboracao do luto e governan-

¢a humanitaria.

Fundamentos do trauma, do luto
e da comunicagciao em emergéncia

O trauma coletivo, segundo Judith Herman, ocorre quando os
sistemas habituais de cuidado, protecao e producao de sentido en-
tram em colapso, afetando simultaneamente individuos, familias e
comunidades (HERMAN, 1997).

Em contextos de desastre, o trauma nao se restringe ao even-
to inicial, mas tende a ser continuamente reativado por comuni-
cacgOes bruscas, promessas institucionais ndo cumpridas, auséncia
de informagoes claras e, sobretudo, pela falta de reconhecimento
publico do sofrimento vivido.

No campo brasileiro, essa compreensdo dialoga diretamente
com a producdo da sociologia dos desastres e da saude coletiva,
que entende o desastre como fendmeno social, politico e comuni-
cacional. Valéncio (2014) e Valéncio et al. (2011) demonstram que
o sofrimento nao decorre apenas do impacto material, mas da for-
ma como o Estado organiza (ou desorganiza) suas respostas, pro-
duzindo invisibilidade, peregrinacdo institucional e revitimizagao
simbélica. Minayo e Freire (2016) reforcam que o sofrimento social
em desastres é resultado da combinagio entre perdas concretas e
falhas estruturais de comunicacao, cuidado e reconhecimento.

O luto em emergéncias é frequentemente ambiguo, interrompi-
do ou sem rituais, sobretudo quando hd desaparecidos, fragmen-

tacdo de corpos ou indefinicdo de responsabilidades. Kiibler-Ross
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A forma como

e Kessler (2007) indicam

que o luto ndo é linear, uma coletividade
ndo pode ser padronizado comunica uma
nem acelerado por solu- morte revela
coes externas, sendo pro-

fundamente influencia- O grau de
do pelo contexto social e humanidade das

simbdlico em que ocorre. syuas institu igéeg.
No Brasil, Kovacs (2012) e

a literatura da psicologia

hospitalar apontam que

a auséncia de espacos institucionais de escuta e validagdo tende a
transformar o luto em sofrimento psiquico prolongado, com im-
pactos diretos na saiide mental das familias.

As publicacdes do Ministério da Satuide e da Fiocruz tratam o luto
em desastres como fendmeno psicossocial e coletivo, e ndo ape-
nas clinico, destacando que o siléncio institucional, a comunicacao
fragmentada e a negacao simbdlica das perdas ampliam quadros
de ansiedade, depressao e estresse pos-traumatico (BRASIL, 2015;
FIOCRUZ, 2020). A comunicagao, nesse marco, ¢ compreendida

como capaz de produzir acolhimento, vinculo e reconhecimento.

Governanc¢a humanitaria na
comunicacao do luto

As boas praticas internacionais recomendam que, desde o primei-
ro dia, seja instituida uma governanca humanitaria especifica para

o luto, integrada a coordenacao geral do acontecimento. O National
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Recovery Guidance, do Governo do Reino Unido, pressupde que as
necessidades das familias enlutadas devem estar no centro das politi-
cas de recuperacao social e institucional (UNITED KINGDOM, 2011).

No contexto brasileiro, a literatura sobre gestao de riscos, desas-
tres, protecao e defesa civil demonstra que a fragmentacao institu-
cional é um dos principais fatores de revitimizacao. Valéncio et al.
(2011) e o CEPED/UFSC (2017) evidenciam que a auséncia de coor-
denacdo intersetorial gera multiplas portas de entrada, repeticdo
de relatos traumaticos, circulacao de informagoes contraditdrias e
sobrecarga burocratica sobre familias enlutadas.

Marandola Jr. e Hogan (2004) e Vargas e Valéncio (2018) desta-
cam que a governanca em desastres é também governancga comu-
nicacional: trata-se de organizar fluxos de informagao, responsa-
bilidades institucionais e dispositivos de escuta capazes de reduzir
danos secundarios, preservar vinculos e sustentar a legitimidade
do poder publico.

As orientacdes da Fiocruz e do Ministério da Satide reforcam que a
inexisténcia de protocolos formais de comunicacdo em emergéncias
gera improvisacgdo, ruidos, conflitos interinstitucionais e sofrimento
adicional para as populacdes atingidas (BRASIL, 2015; FIOCRUZ, 2020).

Comunica¢ao com familias:
previsibilidade, empatia e método

A comunicagdao com familias enlutadas deve ser regular, previ-
sivel e protegida, mesmo quando ndo hd novidades substantivas. A
Organizacao Pan-Americana da Saide (OPAS) e a Organizacdo Mun-

dial da Saude indicam que a previsibilidade da informagao - peri-
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6dica, compreensivel e acessivel - reduz ansiedade, boatos e sen-
sacdo de abandono (WHO; WAR TRAUMA FOUNDATION; WORLD
VISION, 2011).

As diretrizes do Servigo Nacional de Satide do Reino Unido (NHS
- National Health Service) e do Instituto Nacional para Exceléncia
em Saude e Cuidados (NICE - National Institute for Health and Care
Excellence) tratam a comunicagdo de mas noticias como uma inter-
vencgao clinica estruturada.

No Brasil, essa abordagem é fortemente respaldada pela Politica
Nacional de Humanizac¢io do Sistema Unico de Satide, bem como
pela literatura da psicologia hospitalar, que compreendem a co-
municacdo como uma pratica relacional e ética, e ndo como mera
transmissdo de dados (BRASIL, 2010; KOVACS, 2012).

As orientagOes do Ministério da Saude destacam que a comu-
nicacdo inadequada em situacgdes criticas intensifica sofrimento,
rompe vinculos institucionais e compromete a confianga social,
enquanto praticas de escuta qualificada e linguagem clara produ-
zem reconhecimento simbdlico e prote¢do psiquica (BRASIL, 2007;
BRASIL, 2015).

Comunicacgao forense
humanizada

No Brasil, ha textos que descrevem como etapas forenses - es-
pecialmente a organizacao da identificacao e do reconhecimento
de corpos em eventos de multiplas mortes - podem intensificar so-
frimento, angustia e sensacao de desamparo quando familias en-

frentam falta de informacao, desorganizacao de fluxos e exposicao
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inadequada a cenas traumaticas.

Estudos sobre a resposta psicossocial apds o incéndio da Boa-
te Kiss registram, por exemplo, a elevada angustia no processo
de busca por informacdes e o cardter critico do reconhecimento,
apontando a relevancia de equipes preparadas para acolhimento,
mediacdo e protecao emocional dos familiares (COSTA; PACHECO;
PERRONE, 2016).

Ha também criticas sobre a exposi¢do desnecessdria de familias a
cenas traumaticas no contexto da identificacdo, reforcando a neces-
sidade de preparacao, acompanhamento especializado e comunica-

¢do cuidadosa como parte do cuidado humanitario (BAUER, 2016).

Integracao da saude mental
e do apoio psicossocial

A integracdo da saude mental como eixo transversal da res-
posta a emergéncias e desastres é amplamente recomendada em
diretrizes internacionais de apoio psicossocial. O IASC - Comité
Permanente Interagéncias, ligado ao sistema das Nagoes Unidas,
recomenda que o cuidado psicossocial esteja articulado a todos os
setores e fases da resposta, desde a preparacdo até a recuperacio
(IASC, 2007).

No Brasil, essa perspectiva de integragio é refletida nas politicas
e praticas do Sistema Unico de Satde (SUS), especialmente a partir
da Reforma Psiquidtrica e do modelo de atencio psicossocial insti-
tuido pela Lei n° 10.216/2001 e pelos Centros de Atencgédo Psicosso-
cial - CAPS (BRASIL, 2001; BRASIL, 2004).

Especificamente, os primeiros cuidados psicoldgicos passaram a
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integrar formalmente as orientagdes oficiais do SUS para situacdes
de emergéncia e desastre, conforme a cartilha “Respostas emocio-
nais e primeiros cuidados psicolégicos em desastres e emergén-
cias”, publicada pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2024).

Iniciativas formativas e guias técnicos produzidos pela Fiocruz
também incorporam essa abordagem no campo da saude mental
em emergéncias, destacando os primeiros cuidados psicolégicos
como estratégia de apoio humano estruturado, voltada a redugdo
do sofrimento e a prevencao de abordagens que priorizam apenas
intervencdes farmacolégicas (FIOCRUZ, 2014; FIOCRUZ, 2020; FIO-
CRUZ; OPAS, 2015).

Rituais, memoadria e
devolucao de pertences

A literatura internacional reconhece os rituais como elementos
centrais do cuidado. O NHS destaca que praticas de ritualizacao
contribuem para a atribui¢do de sentido as perdas e para a recons-
trucao da confianca institucional (NHS ENGLAND, 2017).

O modelo HROC, desenvolvido no contexto pds-genocidio em
Ruanda, sustenta que a cura coletiva depende da expressao publica
da verdade, do reconhecimento da dor e da restauragdo da dignida-
de (PHILLIPS; CARR; KESSLER, 2013).

No Brasil, as cartilhas da Fiocruz e do Ministério da Saude afir-
mam que o luto vivido de forma isolada e silenciada tende a produ-
zir sofrimento psiquico prolongado, enquanto rituais publicos, me-
moriais e atos simbolicos funcionam como estratégias de cuidado
em saude mental (BRASIL, 2016; FIOCRUZ, 2021).
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Valéncio (2011; 2014) demonstra que o luto coletivo é fenomeno
social e politico, e que a institucionalizacdo da memoria transfor-
ma a tragédia em patrimonio coletivo de aprendizagem, prevengao

e ndo repeticao.

Cuidado com quem cuida:
comunicacao interna, protecao
emocional e supervisao

Esse topico, que serd aprofundado no capitulo 6, aborda o dile-
ma “quem cuida também precisa de cuidado” - ou seja, os profissio-
nais na linha de frente das respostas e atendimentos de emergéncia
também sio sensibilizados pelos acontecimentos de grande impac-
to com alta mortalidade.

A literatura internacional em saude do trabalhador e gestao de
emergéncias aponta que equipes expostas de forma continuada a
morte, sofrimento extremo e situacdes de alta pressdo tendem a
apresentar queda na qualidade da comunicacdo e do cuidado quan-
do ndo recebem suporte institucional adequado.

Diretrizes do NHS England - National Health Service England
(Servico Nacional de Saude da Inglaterra) indicam que o bem-estar
fisico e emocional dos profissionais esta diretamente associado a
forma como se comunicam com familias enlutadas, ao nivel de em-
patia, a clareza das informacdes e a capacidade de escuta.

Nesse sentido, as recomendagodes convergem para a adocao de
praticas sistematicas de cuidado interno, como reunides regulares

de preparacao e avaliacao (briefings e debriefings), espacos de su-
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pervisdo clinico-institucional, rodizio de funcdes em contextos de
alta exposicdo emocional e acesso facilitado a acompanhamento
psicolégico. O objetivo ndo é apenas prevenir adoecimentos indivi-
duais, mas preservar a capacidade coletiva das equipes de sustentar
uma comunicacao ética, humana e consistente ao longo do tempo.

O ERHMS - Emergency Responder Health Monitoring and
Surveillance, protocolo desenvolvido pelo CDC/NIOSH - Centers
for Disease Control and Prevention / National Institute for Oc-
cupational Safety and Health (Centro de Controle de Doencas e
Instituto Nacional de Satde Ocupacional dos Estados Unidos), re-
forca a necessidade de monitoramento sistematico da saide dos
profissionais envolvidos em emergéncias, incluindo indicadores
de estresse, exaustao emocional, sofrimento psiquico e risco de
transtornos mentais. A vigilancia em saude dos respondentes é
compreendida como parte integrante da gestdo da crise, e nado
como acao acessoria.

No contexto brasileiro, essa abordagem é respaldada pelas dire-
trizes da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalha-
dora e pelos materiais da Fiocruz e do Ministério da Saiude sobre
atencdo psicossocial em desastres. As cartilhas nacionais enfatizam
que profissionais de saude, assisténcia social, defesa civil, comuni-
cacdo e seguranca publica sdo igualmente sujeitos de sofrimento,
e que a negligéncia institucional em relagdo a esse cuidado tende a
gerar sobrecarga, desgaste ético, falhas comunicacionais e proces-
sos de desumanizacao do atendimento. O cuidado com quem cuida,
portanto, é apresentado como condicao estrutural para a qualidade

da comunicagdo, da escuta e do vinculo com a populacio atingida.
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Accountability do luto:
documentacao, avaliacao,
transparéncia e memoaria publica

A comunicacdo em contextos de luto coletivo implica responsa-
bilidade publica, transparéncia institucional e capacidade de prestar
contas a sociedade. Diretrizes internacionais de recuperacao pds-de-
sastre, como as do National Recovery Guidance (do Reino Unido), re-
comendam que institui¢oes adotem indicadores simples e acessiveis
para avaliar suas praticas comunicacionais, incluindo numero de fa-
milias alcangadas, tempo médio de resposta, continuidade do conta-
to, nivel de satisfacdo com as informacdes recebidas e acesso efetivo
a servicos de apoio psicossocial.

Mais do que medir desempenho, esses processos de avaliacao tém
funcdo simbdlica e politica: demonstram reconhecimento da dor,
compromisso com a escuta e disposicdo institucional para aprender
com a prépria pratica. A documentagdo sistematica das acoes - in-
cluindo registros de atendimentos, rituais, homenagens, memoriais
e estratégias de comunicagdo — ndo é compreendida como burocracia
administrativa, mas como forma de inscrever o sofrimento na hist6-
ria publica, garantindo que ele ndo seja apagado, minimizado ou re-
duzido a estatisticas.

O modelo HROC - Healing and Rebuilding Our Communities (Cura
e Reconstrucdo de Nossas Comunidades) de Ruanda, sustenta que
os modos como uma sociedade registra, narra e preserva a memo-
ria de uma tragédia influenciam diretamente seus processos futuros

de reconstrucao, justica e prevencdo. A memdria institucional néo é
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neutra: ela estrutura identidades coletivas, orienta politicas publicas
e define se o sofrimento serd transformado em aprendizado social ou
em esquecimento.

Em 1994, em apenas 100 dias, cerca de 800 mil pessoas foram as-
sassinadas em Ruanda por extremistas do grupo étnico hutu. O mas-
sacre foi uma tentativa de exterminio da minoria tutsi — e estima-se
que aproximadamente 70% deles tenham morrido.

O HROC é um modelo internacional de base académica e huma-
nitdria, desenvolvido originalmente em Ruanda no contexto pds-ge-
nocidio, voltado a recuperagdo psicossocial comunitdria, memdria,
verdade e reconstrucdo de vinculos sociais em situagoes de trauma
coletivo. No Brasil, essa perspectiva encontra respaldo nos estudos da
Fiocruz, do Ministério da Saude, do Sistema Unico de Satde (SUS) e
da Politica Nacional de Humanizagao, que defendem a transparéncia,
a producao de registros publicos e a avaliacao continua como prin-
cipios éticos do cuidado em saude. As cartilhas brasileiras destacam
que a auséncia de documentacao e prestacao de contas aprofunda
sentimentos de abandono, injustica e revitimizacdo, enquanto prati-
cas de registro, memoria e avaliagdo fortalecem a confianca nas ins-
tituices e contribuem para a elaboracao simbélica do luto coletivo.

Comunicar em contextos de luto é um ato de elevada responsabili-
dade publica, que exige método, constancia, empatia e compromisso
com a verdade. Essas praticas ndo substituem processos de justica,
responsabilizacdo juridica ou reparacdo material, mas constituem
condi¢oes minimas de dignidade institucional para familias, comuni-

dades e equipes envolvidas em tragédias de grande impacto.
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A conquista da AVABRUM, com a inauguracio do Memorial de
Brumadinho em 2025, representa um marco que ultrapassa a di-
mensao simbolica e se inscreve no campo dos direitos humanos,
da justica e da reparagio historica. O Memorial ndo é apenas um
espaco de homenagem, mas um dispositivo publico de memoria,
dentncia e educacio, que preserva nomes, historias e trajetorias de
vida, resiste ao apagamento institucional e afirma que cada vitima
tem sua historia para ser preservada. Trata-se de um lugar de escu-
ta, reconhecimento e producéo de sentido coletivo sobre a tragédia.

Ao institucionalizar a memoria, o Memorial de Brumadinho
também projeta a experiéncia do luto para o campo da cidadania e
da prevencao. Ele transforma a dor privada em aprendizado social,
convoca o poder publico e a sociedade a assumirem responsabili-
dades e mantém viva a dimensdo pedagogica da tragédia: lembrar
nao é apenas recordar o passado, mas criar condicOes para que o

futuro nao repita as mesmas omissoes, negligéncias e violacoes que

produziram a catastrofe.




A literatura analisada no

presente Guia converge em
um ponto central: a reparagdo CAP[T O
em desastres sociotecnolégicos
deve ser concebida como pro-
cesso social continuo, e ndo como simples transacao financeira
ou encerramento juridico. Quando a dimensdo participativa é
fragil, tendem a crescer a desconfianca, a judicializacdo serial,
o conflito intracomunitario, o adoecimento psicossocial e a re-
traumatizacao.

Nesse sentido, ainda que a transferéncia de recursos financeiros
seja necessdria para garantir condi¢cdes minimas de sobrevivéncia,
ela ndo pode ser compreendida como equivalente simbélico da re-
paracgao. O dinheiro responde a necessidades materiais imediatas,
mas ndo tem a capacidade de reconstituir vinculos sociais, projetos
de vida, pertencimentos territoriais, muito menos de elaborar o so-

frimento coletivo.

Quando a transferéncia de renda
ajuda - e quando se torna um
“substituto indevido”

A literatura internacional ndo demoniza a reparac¢do financei-
ra. Muito pelo contrario, reconhece seu valor como mecanismo

de reducdo de vulnerabilidades e prevencao de danos sociais adi-

Reparacao financeira,
Conflitos e mediagéo em “resposta totalizante”, dissociada de dispositivos institucionais
desastres sociotecnoldégicos

-

cionais. O problema surge quando o dinheiro passa a operar como
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Reparacao deve ser compreendida
COMO Processo social, e Nnao como
mera transacao financeira. O

desafio, diante do irreparavel, é
a capacidade de restaurar lacgos,
dignidade, senso de justica e
responsabilidade coletiva.

que sustentem a legitimidade, a participagao e a protecdo psicos-
social.

A transferéncia de renda deve obedecer a critérios publicos,
simples e revisaveis, contar com mecanismos de apelagao e recon-
sideracao de decisoes, além de comunicacdo transparente, previsi-
vel e monitoramento de efeitos indiretos (tensoes, estigmatizagao,
violéncia). Deve estar associada aos servigos de saude, assisténcia
social e atencdo psicossocial e ser fruto da participacao comunita-
ria no desenho e nas revisdes dos programas.

Por outro lado, a reparacao financeira tende a amplificar confli-
tos quando:

« ocorre sem representacao efetiva dos atingidos;

+ ndo ha ouvidoria independente;

« os cadastros impdem barreiras desproporcionais;

« hd tratamento homogéneo de danos heterogéneos;

- a comunicacdo € tecnocratica ou instrumento de defensa da
reputacao;

- inexistem espacgos publicos de memdria e reconhecimento.
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Em tese de doutorado intitulada “Sustentabilidade e negdcios
globais: bem-estar dos stakeholders ou riqueza dos acionistas? Ca-
pitalismo de desastre e discurso: o rompimento da Barragem do
Corrego do Feijao, em Brumadinho”, Lima (2025) demonstra que a
transferéncia de renda no contexto pés-Brumadinho nao se limita
a um instrumento de compensag¢do econémica, mas atua como um
mecanismo estruturante que reconfigura relagoes sociais, dinami-
cas territoriais e estruturas de poder. Inserida em um ambiente de
forte assimetria entre empresa (Vale), Estado e comunidades, essa
politica amplia o protagonismo da empresa na condugdo da repara-
¢do e na prépria narrativa do processo.

A abrangéncia dos beneficios — que alcancga inclusive popula-
¢Oes nao diretamente atingidas — dilui as fronteiras entre atingidos
e nao atingidos, expandindo o alcance da intervencao econdmica,
provocando corrosdo nos lagos comunitarias, mas reforcando a
centralidade da empresa.

A autora sintetiza esse fendmeno por meio da construgdo anali-
tica do “da Mae Vale”, no qual a empresa assume simbolicamente
o papel de provedora. Nesse modelo, a distribuicao de beneficios
ocorre de forma continua e pouco delimitada, produzindo uma re-
lacao de dependéncia que protege a imagem institucional da em-
presa (acusada, naquele momento de assassina por alguns setores
da comunidade) e fragiliza a autonomia das comunidades. A meta-
fora revela uma dinamica na qual o cuidado oferecido convive com
mecanismos implicitos de controle social.

A pesquisa destaca os efeitos da transferéncia de renda, como
o aumento da capacidade de consumo, acesso ampliado a bens

e servicos e estimulo a economia local. Por outro lado, enfatiza
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os efeitos negativos centrais, como o agravamento de problemas
psicossociais, o consumo abusivo de alcool, drogas e substancias
psicoativas, com uso mais frequente e em excesso ligado a maior
circulacdo de dinheiro no territdrio, o endividamento e distor¢oes
econdmicas locais.

No plano politico, a transferéncia de renda funciona como instru-
mento de gestdo do conflito e intervencao territorial, no qual a em-
presa busca reduzir tensoes. Conclui-se que a transferéncia de renda,
embora necessaria, ndo é neutra: trata-se de um instrumento ambi-
valente que, a0 mesmo tempo em que alivia necessidades imediatas,
aprofunda vulnerabilidades, reorganiza relacdes de poder e exerce

influéncia na forma como o desastre é administrado e narrado.

Dimensao psicossocial e
riscos de retraumatizacao

A experiéncia de Brumadinho demonstra que processos de re-
paracdo mal conduzidos podem gerar “revitimizacao” quando exi-
gem que familias comprovem sofrimento para acessar direitos ou
quando impdem classificagoes e diagnosticos como condigdo de
reconhecimento.

O cuidado psicossocial deve se orientar pela defesa da dignida-
de, pela escuta ativa e pela mediagio sensivel aos processos de luto,
evitando linguagens burocraticas, tecnicistas ou patologizantes.

Nesse sentido, comunicacgio publica e satide nao podem tratar a re-
paracao como encerramento simbdlico da tragédia, mas como proces-
so de acompanhamento de longo prazo, capaz de reconhecer impac-

tos emocionais, familiares e comunitarios que persistem no tempo.
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Diretrizes normativas para uma
reparacao integral

Para minimizar efeitos danosos, cabe adotar diretrizes minimas
para politicas publicas de reparacdo em desastres sociotecnoldgicos:
1. Participacdo efetiva - instancias deliberativas
com poder real de revisao.
2. Mecanismo independente de mediagao.
3. Resposta psicossocial integrada - monitorada e avaliada.
4. Informacdes e explicagdes em linguagem simples.
5. Memoria e reconhecimento - politicas publicas e
rituais institucionais permanentes.
A reparagdo, portanto, ndo pode ser reduzida ao dinheiro, sob
pena de se converter em gestdo administrativa da dor, em vez de
processo social orientado por justica, responsabilizacao e transfor-

macao institucional.
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Impacto nas equipes
de resposta

Emergéncias com multiplas

vitimas fatais produzem im-

pactos profundos, duradouros C Ap|'T
e cumulativos sobre as equipes
que atuam na linha de frente da

resposta. Profissionais de saude, resgate, defesa civil, seguranca pu-

blica, pericia forense e assisténcia psicossocial operam em contex-
tos de alta incerteza, exposicao prolongada ao sofrimento humano,
risco ocupacional elevado e intensa pressdo social e midiatica.

O rompimento da barragem em Brumadinho constitui um marco
nacional desse tipo de emergéncia complexa. A morte de 272 pessoas,
a persisténcia da lama no territério, a longa duragdo das buscas e o
processo extensivo de identificacdo de vitimas criaram um cendrio
extremo de trabalho, no qual o cuidado com as equipes tornou-se tao
estratégico quanto o atendimento as familias e a populacdo atingida.

Este capitulo analisa o impacto da tragédia sobre as equipes de
resposta, articulando evidéncias cientificas, diretrizes internacio-
nais e a experiéncia concreta de Brumadinho, considerando fato-
res como: os modos de atuacao das equipes, as condicdes fisicas,
organizacionais e emocionais de trabalho e os principais desafios

psicossociais e comunicacionais.

Saude Mental na linha de frente:
ética, praticas profissionais, luto
coletivo e controle da narrativa

Rodrigo Nogueira, psicélogo com atuagao direta no atendimen-

to as familias e sobreviventes apds o rompimento da barragem da



Vale, em Brumadinho, e Bruno Lucio Marques Barbosa de Oliveira,
psiquiatra da cidade a época, o Unico especialista em exercicio lo-
cal credenciado em planos de saude utilizados por trabalhadores
da mineradora, integraram a linha de frente da assisténcia em sau-
de mental no territério, junto a outros profissionais de psiquiatria
que atuavam no CAPS e outros, ainda, na iniciativa privada.

Ambos acompanharam, desde os primeiros dias, o impacto
psiquico do desastre sobre vitimas diretas e indiretas, enfrentan-
do ndo apenas a complexidade clinica do luto coletivo e do trau-
ma, mas também tensdes institucionais e disputas narrativas que
atravessaram o processo de cuidado.Acompanharam ndo apenas
o sofrimento agudo decorrente da catastrofe, mas também as re-
percussoes prolongadas do evento sobre o tecido social, familiar e
institucional da cidade.

O relato de ambos, reproduzido neste tépico, oferece um teste-
munho relevante sobre os desafios clinicos e éticos enfrentados por
profissionais da saude mental em cendrios de desastre tecnoldgico

de grande escala.

A Ruptura da Narrativa: de
“Fatalidade” a Acidente de
Trabalho

Segundo relato de Bruno, um dos primeiros conflitos emergiu
quando ele passou a caracterizar o rompimento da barragem como
acidente de trabalho em atendimentos e registros clinicos envol-

vendo trabalhadores atingidos. Naquele momento, havia forte cir-
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Cuidar exige

culagdo publica da narrativa

de que o evento teria sido COﬂdIC;O@S:
uma “fatalidade” ou uma NiN gu é m
Ao afirmar tecnicamente .
. sofrimento
o nexo entre adoecimento
psiquico e condicdes labo- alheio quan do
rais, o psiquiatra relata ter 0O préprio

enfrentado reagOes institu-

sofrimento é
ignorado.

cionais. Em 2020, foi forma-
lizada dentncia no Conselho
Regional de Medicina (CRM),

que evoluiu para sindicancia

e, posteriormente, processo

ético-profissional. A Vale foi a autora da denuncia. O procedimento
tramitou por aproximadamente quatro anos (ao final deste capitulo,
abordaremos com maior profundidade essa ameaga).

A sindicancia aberta ndo apresentava elementos técnicos con-
sistentes que indicassem falhas de conduta médica. Ao final, houve
reconhecimento de que nao havia irregularidade nos procedimen-
tos adotados. O psiquiatra interpreta o episédio como tentativa de
silenciamento decorrente de sua posi¢ao técnica sobre o nexo ocu-
pacional e sobre o enquadramento do evento.

Independentemente das interpretagdes subjetivas, o caso evi-
dencia um ponto central para protocolos de emergéncia: profissio-
nais da linha de frente devem ter assegurada autonomia técnica e
protecdo institucional quando suas avaliagoes clinicas produzirem

efeitos juridicos ou econémicos relevantes.
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Controle de Narrativa
e Enquadramento
Discursivo do Desastre

Os depoimentos de Bruno e Rodrigo convergem na percepgao de
que, paralelamente ao atendimento clinico, desenvolveu-se a dis-
puta em torno da interpretacao e versdo final do evento.

Bruno descreve um processo que denomina “controle de narra-
tiva”, no qual o desastre seria gradualmente reconfigurado discur-
sivamente como episddio isolado, inevitavel e superado por acdes
reparatorias consideradas exemplares. Segundo ele, consolidou-se
a ideia de que a empresa estaria entre as mais avangadas em agoes
de reparacdo no pais, o que teria contribuido para arrefecer o ques-
tionamento estrutural das causas e responsabilidades.

Do ponto de vista técnico, a literatura sobre desastres tecnolé-
gicos reconhece que disputas narrativas sdo parte integrante do
pés-evento. A forma como o acontecimento é nomeado - “aciden-

&

te”, “tragédia”, “fatalidade” ou “crime socioambiental” - influencia
politicas de reparacdo, responsabilizacdo e memoria coletiva. A
AVABRUM, desde sua fundacdo, pautou-se por um posicionamento
indiscutivel: ndo foi um mero acidente, houve negligéncia, descui-
do, ganancia que configuram delitos criminosos. Tragédia-crime:
estas duas palavras traduzem o que aconteceu, sob a ética dos fa-
miliares de vitimas.

Sérgio Amaral, integrante da diretoria da AVABRUM, perdeu o

irmao Adriano Caldeira Amaral. Adriano tinha 42 anos, 15 anos na
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Vale, deixou esposa e dois filhos, a época com 8 e 5 anos. Sérgio,
em depoimento no documentdrio Vidas Barradas (2019, dirigido
por Cid Faria) sinalizava a compreensao dos familiares diante da
catdstrofe. Em fala curta no filme, ele expressou o espanto e a ela-
boragdo dos familiares diante da noticia: “A Vale chega e diz para
gente que foi um acidente, foi um simples acidente, [como se nada
fosse a morte de 272 vidas e a devastagdao ambiental].

Desde entdo, a AVABRUM tem posicionamento critico em rela-
cdo a expressdo “acidente”. Por mais que na esfera trabalhista te-
nha sido o termo juridico adotado, a entidade classifica o evento
como “tragédia-crime”.

A experiéncia relatada sugere que protocolos de saude mental
em desastres devem incluir andlise critica do ambiente comuni-
cacional, pois o enquadramento discursivo impacta diretamente o
processo de luto, a elaboracdo simbdlica da perda e a percepgao de

justica.

Luto coletivo, luto suspenso
e fragmentacao dos lacos
comunitarios

Rodrigo e Bruno descrevem um cenario de luto coletivo profun-
damente atravessado por circunstancias atipicas.

Houve casos em que, sem saber, familiares sepultaram fragmen-
tos dsseos, sem identificacdo completa do corpo. O momento do
veldrio, tradicionalmente estruturante do ritual de despedida, tor-

nou-se experiéncia ambigua. Relatos indicam situagdes em que o
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familiar percebeu que o caixdo parecia leve demais, despertando a
consciéncia de que ali ndo estava o corpo inteiro do ente querido.

Em alguns casos, familiares verbalizaram explicitamente: “Pre-
ciso sepultar meu marido”,por exemplo, mesmo apds cerimonias
formais j4 realizadas. O rito ndo cumpria sua funcao psiquica de
encerramento. O luto permanecia suspenso.

Rodrigo, no atendimento psicoldgico, observa que parte das pes-
soas encontrava conforto em recursos religiosos, reinterpretando
simbolicamente a presenca do ente querido para além da materia-
lidade corporal. Para outras familiass, essa elaboracdo simbdlica
ndo era suficiente.

Houve adolescentes que recusaram comparecer ao velério por
afirmarem que “nao era o pai que estava ali”. Criangas com transtor-
no do espectro autista apresentaram confusdo adicional diante da
ruptura abrupta da rotina e da auséncia repentina da figura paterna.

Também se observou sofrimento intergeracional. Um idoso
morreu posteriormente, segundo familiares, “de tristeza” - alias,
os relatos dessa natureza foram frequentes.

O choque emocional extremo, como a perda de um filho, pode
desencadear respostas fisiologicas intensas (aumento da frequén-
cia cardiaca, da pressao arterial,entre outros impactos. Em uma
pessoa idosa, com reserva cardiaca reduzida, pode precipitar even-
tos graves como infarto, arritmias ou insuficiéncia cardiaca subita.
Assim, a expressdo “morte por tristeza”, pode refletir um gatilho
emocional que desencadeou uma derrocada organica.

A fragmentacdo dos lagos comunitarios foi detectada em situ-
acoes onde houve disputas judiciais pela guarda de criancas. Tal

conflito emergiu apds indenizagoes, alterando dindmicas familia-
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res preexistentes, onde, por exemplo, pais ausentes se aproxima-
ram de avos pleiteando direitos.

Para quem convive com o enlutado, o processo envolve uma re-
nuncia das rotinas anteriores e uma adaptagdo emocional constante
para sustentar o outro. Esse “luto por tabela” é uma resposta psicolo-
gica real ao peso da atmosfera de tristeza e a mudanca radical na di-
namica das relagoes, transformando o luto em uma experiéncia que
transborda o nucleo familiar imediato e atinge o tecido social.

Para acolher essa complexidade, é preciso validar as duas faces
da moeda: oferecer ao enlutado direto um espago de escuta sem
pressdes por superacgdo. E, ao mesmo tempo, reconhecer a fadiga
emocional legitima causada pelo luto emocional prolongado que
impacta toda a coletividade.

Perigo maior surge quando a reparacdo financeira entra em
cena, pois, ao focar apenas na perda material, pode-se tanto des-
valorizar a dor aguda de quem perdeu parentes e amigos proximos,
como afetar a dor invisivel de quem participa e sustenta a comuni-
dade, fragmentando a solidariedade e substituindo o amparo por
uma métrica de valor que nao preenche o vazio emocional deixado
na coletividade.

A monetizacao do luto traz o risco de provocar ressentimento, em
uns, ou isolamento, em outros, enfraquecendo a solidariedade or-
ganica que deveria sustentar a coletividade em momentos de crise.

Regina Silva, mae de Priscilla, 26 anos, vitima do rompimento da
barragem, funciondria da Vale, enfrentou esta clivagem social de for-
ma dolorosa. Dentro de um 6nibus, numa sexta-feira, viu uma pes-
soa entrar com duas sacolas com carne e comegar a alardear: “eu nao

disse para vocés que hoje tinha um churras? Olha aqui, a mae Vale”,
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e ficou rindo com outras pessoas. Dona Regina conta que se levantou

e disse, revoltada e com indignacao: “Esse dinheiro nao é a mae Vale
que esta te pagando. Ela pode ser a sua mae, mas ela matou a minha
filha”. E pediu, que diante daquela ofensa, ele se retirasse do 6nibus.

Essa distribuicao de recursos cria, portanto, uma clivagem pro-
funda no tecido social, gerando o que se pode chamar de “fragmen-
tagdo induzida”. A solidariedade organica, essencial para o enfren-
tamento do luto coletivo, é substituida pela desconfianca e pelo
ressentimento. A cidade, antes unida pela dor comum, divide-se
entre “contemplados” e “prejudicados”, enfraquecendo a mobili-
zacdo politica e a busca por uma responsabilizacdo juridica mais

rigorosa e transparente.
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Por fim, essa orquestracdo empresarial fere a ética do cuida-
do ao instrumentalizar o sofrimento para fins de gestdo de crise
reputacional. Ao “comprar” a anuéncia de setores da sociedade
que nao foram atingidos no seu cerne material, a empresa isola os
enlutados diretos, que perdem sua rede de apoio e passam a ser
vistos como obstédculos ao “retorno a normalidade”.

Este movimento nao foi ignorado pelos profissionais de satude.
Bruno e Rodrigo relatam que, no momento imediatamente poste-
rior ao rompimento, a cidade encontrava-se unificada na dor e na
critica institucional.

Com o tempo, observaram mudancas nas dindmicas sociais.
Embora este Guia ndo examine, em profundidade, politicas especi-
ficas de transferéncia de renda, os depoimentos indicam que fluxos
financeiros abruptos alteraram relacdes comunitdrias e familiares.

Por exemplo, com o grande numero de trabalhadores da Vale
mortos, muitas mulheres assumiram o comando das familias, ge-
rando estigmatizacdes como o termo pejorativo “vitivas da Vale”.

Essas dinamicas reforcam que o desastre ndo produz apenas

trauma individual, mas reconfiguracao de valores da comunidade.

Diagnéstico, indenizagao e
pressoes institucionais

Outro eixo sensivel diz respeito ao diagndstico psiquidtrico e psi-
colégico. Segundo os relatos desta equipe da linha de frente, con-
solidou-se, no meio juridico, o entendimento de que determinados

diagndsticos - especialmente Transtorno de Estresse Pds-Trauma-
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tico (TEPT) - facilitariam acesso a determinados valores indeniza-
tdrios. Isso teria produzido pressdes indiretas sobre profissionais
para padronizacao diagnostica.

A ingeréncia do sistema juridico na pratica clinica introduz uma
distor¢do ética severa ao transformar diagndsticos de saude mental
em ferramentas de liquidacao financeira. Quando o meio juridico
consolida o entendimento de que patologias especificas, como o
Transtorno de Estresse Pds-Traumadtico (TEPT), sdo “chaves” para
o acesso a indenizagdes elevadas, o ato médico e psicoldgico perde
sua autonomia técnica. O diagnoéstico, que deveria servir como o
primeiro passo para o cuidado e a reabilitacdo do individuo, passa a
ser visto como um ativo econdmico, pressionando os profissionais
da linha de frente a uma padronizagao que ignora a singularidade
de cada histdria de sofrimento.

A visdo juridica, ao tentar compensar a dor com valores mone-
tarios atrelados a etiquetas psiquiatricas, acaba por desvalorizar o
suporte coletivo, substituindo a solidariedade da comunidade por
uma disputa técnica por laudos, o que isola ainda mais os individu-
os em suas respectivas camadas de sofrimento.

Rodrigo relata que psicoélogos vinculados a Vale acompanhavam
pacientes em consultas, o que gerava desconforto quanto a autono-
mia da atividade terapéutica. O psicélogo menciona também ten-
tativa de orientacdo de muitos advogados sobre a forma de redigir
laudos e relatérios.

Ambos lembram que ocorreu, em Brumadinho, uma procura
em massa por relatérios médicos e psicoldgicos, inclusive revisdes
de processos, inclusive com abertura de multiplas clinicas na cida-

de no periodo subsequente ao desastre. Segundo os profissionais,
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parte desse movimento teria sido orientada por interesses econo-
micos, criando o que pode ser denominado de “industria de ates-
tados” ou, em sentido oposto, de subnotificagdo de adoecimento.
Esses relatos indicam que protocolos de emergéncia devem ga-
rantir trés protecoes aos profissionais do atendimento psicossocial:
salvaguarda da autonomia diagnoéstica; protecao contra conflitos de

interesse; apoio juridico-ético aos profissionais da linha de frente.

Impacto sobre os préprios
profissionais de saude

Ambos relatam auséncia de suporte estruturado para os traba-
lhadores da saude.

Bruno descreve sintomas fisicos associados ao estresse prolon-
gado, como bruxismo intenso. Afirma nao ter identificado espagos
institucionais de acolhimento aos profissionais envolvidos na res-
posta ao desastre.

Rodrigo menciona que agentes comunitdrios de saude do SUS
também adoeceram e que nido houve estrutura formal para o cui-
dado da equipe. Relata ainda que, em determinado momento, in-
terlocugoes com medicina do trabalho e servigo social foram inter-
rompidas.

Esses elementos evidenciam lacuna grave: protocolos de emer-
géncia frequentemente negligenciam o cuidado com os cuidado-
res. A exposi¢do continua ao sofrimento extremo, a pressao institu-
cional e a polarizagdo social aumenta risco de burnout, transtornos
ansiosos e depressivos.

Cabe, aqui, na sequéncia, relatar o impacto nos profissionais de
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saude, quando a narrativa corporativa e os interesses de defesa da

empresa entram em cena.

Pressoes sobre
profissionais de saude

Fato pouco conhecido, o contexto do rompimento da barragem
da Vale, em Brumadinho, desencadeou impactos diretos nas equi-
pes de saide. Além da sobrecarga da jornada, estruturas sem si-
nergia e o impacto humano e social da catéstrofe, um profissional
de saude sofreu por iniciativa da Vale, um processo no Conselho
Regional de Medicina de Minas Gerais.

Por mais de 4 anos, o psiquiatra Bruno Lucio Marques Barbosa
de Oliveira além da agenda de atendimentos e das exigéncias do
desempenho profissional, teve que se debrugar sobre mais de 600
prontudrios médicos para fazer sua defesa.

Inocentado em 2025, o fato, chocante em si, revela a face mais
perversa do poder corporativo e sua capacidade de instrumentali-
zar instancias de fiscalizagdo profissional como estratégia de inti-
midacao. Quando uma mineradora desse porte utiliza seu apara-
to para questionar a conduta de médicos e psic6logos da linha de
frente, ela ndo busca apenas a verdade processual, mas a criacdo de
um efeito inibidor que desestabiliza a autonomia técnica. Ao forcar
um profissional a um exaustivo embate defensivo por anos, o poder
econdmico tenta dobrar o compromisso ético do cuidado a conve-
niéncia de suas narrativas de reparacio, transformando o exercicio
da medicina em um campo de batalha juridico onde o profissional

se torna, ele préprio, uma vitima secunddria da tragédia-crime.
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Para entender a injustica sofrida - e posteriormente reparada,
dado que o Conselho Regional de Medicina julgou improcedente o
argumento da Vale - segue um resumo do processo, em forma de
nota técnica, dando a dimensao da violéncia institucional cometida

contra um profissional de saude.

NOTA TECNICA
sobre o processo Etico-Profissional
(PEP n° 000192/2021 - CRM-MG)

Documento de cardter informativo e técnico, elaborado a par-
tir da andlise dos autos do PEP n° 000192/2021 (CRM-MG).

Objeto: emissao de relatorios/atestados psiquiatricos no
contexto do rompimento da Barragem B1 - Brumadinho/MG

Objeto e contexto:

Esta Nota Técnica sistematiza informagdes constantes do
Processo Etico-Profissional (PEP n° 000192/2021), instaurado
no ambito do Conselho Regional de Medicina de Minas Gerais
(CRM-MG) para apurar possivel infracdo ao art. 80 do Cédigo
de Etica Médica (Resolucio CFM n° 2.217/2018), relacionada a
emissdo de relatérios/atestados psiquidtricos no periodo sub-
sequente ao rompimento da barragem B1, em 25/01/2019.

O caso se insere no contexto da maior tragédia trabalhista
do pais, com 272 mortes e impactos amplos na saude mental
da populacdo atingida.

Origem da denuincia e papel da empresa:

O processo registra manifestacdo formal da Vale S.A., com
alegacoes relacionadas a emisséo e ao conteudo de relatérios
médicos.
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Consta também que a prépria denunciante, por meio de
seu servico de medicina do trabalho, direcionava pacientes
para atendimento psiquidtrico, em razdo da elevada deman-
da no periodo pés-rompimento.

O documento menciona ainda que a Vale contratou em-
presa externa para atendimentos psiquidtricos diante do vo-
lume de casos.

Em trecho da defesa, registra-se a interpretacdo de que,
apos verificar a grande quantidade de pessoas afetadas, a em-
presa teria decidido questionar os documentos médicos emi-
tidos.

Sintese técnica:

A Vale S.A. figura no processo como parte denunciante
ou interveniente que apresentou alegacdes que motivaram a
apuracao ética.

O que foi questionado:

A imputacdo central referia-se a possivel violagdo do artigo
80 do Cédigo de Etica Médica, dispositivo que veda a0 médico
expedir documento médico sem ter praticado ato profissio-
nal que o justifique, ou que seja tendencioso, ou que nao cor-
responda a verdade.

A discussdo concentrou-se na emissdo de relatérios que
correlacionaram sintomas psiquicos ao rompimento da bar-
ragem, bem como no volume de documentos emitidos.

Elementos de defesa e instrucao

Nos autos constam afirmagoes de que:

« todos os pacientes foram examinados presencialmente;

« havia prontudrios registrados;

« os relatdrios foram emitidos mediante solicitacdo dos pa-
cientes;

+ ndo houve prescri¢cao sem ato médico correspondente.
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O processo também registra que o atestado médico possui
presuncao de veracidade, sendo necessaria prova de falsida-
de para caracterizagdo de infracdo ética - o que nao foi de-
monstrado.

Fundamentacio sobre o artigo 80:

O préprio processo esclarece que a infragdo prevista no ar-
tigo 80 estd associada a chamada “falsidade ideoldgica”, isto é,
fraude no contetido do documento médico.

Nao se pune a existéncia de diagndstico ou a emissdo de
laudo em si, mas a eventual inveracidade do seu contetudo.

Conclusao do CRM-MG:

O julgamento concluiu pela absolvicdo do médico, com re-
conhecimento de que:

« houve atendimento regular;

* houve emissao de documentos apds ato médico;

* nao foi comprovada falsidade ou tendenciosidade.

O acordao registra:

“Relatérios médicos emitidos por médico assistente apos
atendimentos regulares e com veracidade constatada. Nao
culpabilidade. Absolvi¢ao.”

Consta ainda decisdo plenaria determinando absolvicdo e
arquivamento do processo.

Consideracoes técnicas relevantes:

O processo evidencia disputa sobre o nexo entre sintomas
psiquicos e o rompimento da barragem.

O CRM conclui que ndo houve prova de falsidade ideolégica.

A decisdo reafirma a autonomia técnica do médico na
emissdo de documentos clinicos, desde que fundamentados
em atendimento real e registro adequado.
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Conclusao:

0 CRM-MG, com base na documentacao do PEP de nimero
000192/2021, decidiu pela absolvicao, por inexisténcia de in-
fracdo ao art. 80 do Cédigo de Etica Médica.

A denuncia esteve associada a alegacdes apresentadas pela
Vale S.A., no contexto de elevado volume de atendimentos
psiquidtricos ap6s o rompimento da barragem.

O Conselho entendeu que nao houve emissao de docu-
mentos sem ato médico correspondente, nem comprovacao
de falsidade ideoldgica, determinando o arquivamento defi-
nitivo do feito.

Auséncia e fragilidade
do Poder Publico

Os relatos mencionam a percepcao de auséncia de lideranca
do Poder Publico nos momentos iniciais, com excecao de servigos
como o CAPS. Também se aponta atuagdo insuficiente de estrutu-
ras municipais de defesa civil.

A Vale, por sua vez, mobilizou profissionais sem observar as es-
truturas do poder publico local. Mesmo insuficientes, era funda-
mental uma coordenagdo e uma supervisao integrada aos esforcos
do Estado.

Bruno, que participou do apoio no Instituto Médico Legal (IML)
na identificacao de vitimas, destaca também que o IML precisou de
grande suporte para modernizacao e ganhar agilidade no comple-
xo desafio que teve de gerenciar com a morte de 272 pessoas cujos

corpos foram fragmentados.
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Independentemente de avaliacdes politicas, o dado relevante é
que a resposta local revelou fragilidades institucionais e demons-
trou a auséncia de protocolos integrados entre saude, defesa civil e

assisténcia social.

Brumadinho como emergéncia
complexa e prolongada

A tragédia do rompimento da barragem da Vale, em Brumadi-
nho, caracteriza-se como uma emergéncia tecnoldgica de origem
corporativa, com desdobramentos humanos, ambientais, sanité-
rios, juridicos e simbolicos (VALENCIO et al., 2009). Diferentemen-
te de eventos agudos de curta duracao, a resposta estendeu-se por
meses e anos, gerando “cronificacao” do estresse ocupacional entre
os trabalhadores envolvidos - ou seja, o estresse vivido no trabalho
deixa de ser uma reacao pontual a uma situagao dificil e torna-se

um estado permanente, continuo e incorporado a rotina da pessoa.

LicOes para Protocolos
de Emergéncia

A experiéncia relatada pelos profissionais da drea psicossocial
permite extrair diretrizes estruturantes, aqui resumidas:
1. Garantir autonomia técnica e protecao institucional a
profissionais que estabelecam nexo causal entre adoe-

cimento e desastre.
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2. Prever mecanismos de protecao contra pressoes diag-
nosticas vinculadas a interesses indenizatorios.

3. Integrar analise de narrativa publica como variavel cli-
nica relevante.

4. Estruturar apoio psicoldgico formal aos profissionais
da linha de frente.

5. Reconhecer o luto fragmentado como fen6meno espe-
cifico em desastres com perda corporal.

6. Estabelecer protocolos interinstitucionais claros entre
saude, assisténcia social, sistema de justica e defesa
civil.

7. Monitorar impactos sociais secundarios que alteram
dindmicas familiares e comunitarias.

Os relatos de Rodrigo e Bruno evidenciam que o cuidado em de-
sastres tecnolégicos ndo se limita ao manejo de sintomas individu-
ais. Ele se insere em campo atravessado por disputas narrativas,
pressoes institucionais, interesses econémicos e fragilidades estru-
turais.

Proteger a ética clinica, reconhecer o luto coletivo e assegurar
autonomia profissional ndo sdo questdes laterais. Sdo condicoes es-
senciais para que a resposta em saude mental seja, de fato, orienta-

da pelo principio da dignidade humana.

Fundamentos para analise do
impacto nas equipes

Os protocolos de resposta a desastres convergem em alguns ei-

xo0s analiticos centrais, que sdo indicadores dos impactos nos profi-
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sionais da linha de frente, tais como:

 Carga de trabalho e fadiga: jornadas extensas, privacao de
sono, calor, ruido e ambientes instdveis comprometem o julgamen-
to clinico e aumentam riscos ocupacionais (CDC/NIOSH, ERHMS).

« Estresse traumatico e luto vicario: exposicdo repetida a mor-
te, sofrimento extremo e narrativas de perda favorecem sintomas
de estresse agudo, ansiedade, depressao e TEPT (OMS; OPAS).

» Ferida moral: sentimento de injustica, impoténcia ou conflito
ético diante de mortes evitdveis e falhas institucionais, especial-
mente em desastres associados a negligéncia corporativa ou estatal.

* Organizacao do trabalho e comando: modelos de estruturas
desarticuladas aumentam a inseguranca operacional.

» Comunicacao de alto risco: previsibilidade de boletins, lingua-
gem simples, veracidade e canais de escuta ativa reduzem ansieda-
de e conflitos internos.

* Protecdo e cuidado institucional: pausas, equipamentos de
protecdo individual adequados, hidratacao, alimentacao e espa-
cos de descanso nao sao requisitos secundarios, mas componentes
centrais da resposta.

» Reconhecimento e memoria: rituais de agradecimentos insti-
tucionais fortalecem coesao, sentido do trabalho e da missdo pro-

fissional.

Atuacao das equipes de saude
do SUS em Brumadinho

A resposta do SUS organizou-se em multiplos niveis:

 Atencao imediata e urgéncia: SAMU e unidades de pronto
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atendimento realizaram triagem, estabilizacdo e remocao de feri-
dos. Hospitais regionais absorveram casos traumadticos e de into-
xicacao.

* Atencio Primaria a Satude: desempenhou papel estratégico no
mapeamento das familias atingidas, no acompanhamento longitu-
dinal e na identificacao precoce de sofrimento psiquico.

« Sauide Mental e CAPS: ofertaram primeiros cuidados psicoldgi-
cos, acolhimento e cuidados em pontos de apoio e nas zonas quen-
tes. Em casos de maior gravidade, cuidados intensivos , as familias,
e assisténcia no territoério.

» Vigilancia em Saude: monitorou riscos ambientais, qualidade
da 4gua, vetores e agravos potenciais, articulando comunicacao de
risco com a populagao.

No entanto, as repercussoes no Instituto Médico Legal (IML), fo-
ram impactantes. Em Brumadinho, cabe reconhecer o esforco dos
profissionais de identificacao, com destaque para a a acao “Parede

Vazia”.

Impacto no IML

Em Brumadinho, as condi¢des ambientais e o tempo de exposi-
¢ao demandaram forte investimento em genética forense e odon-
tologia legal, com intenso esforco cognitivo, emocional e ético das
equipes. A atuacao de profissionais do IML - nestes momentos cri-
ticos - auxiliou na tradugdo do processo técnico para linguagem
acessivel as familias, reduzindo “retraumatizacao” e conflitos.

Em um emocionante relato, o Dr. Ricardo Moreira Aratjo, mé-

dico legista do estado de Minas Gerais, que na época do colapso
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da barragem era Diretor do Instituto Médico Legal, conta que a di-
mensdo do rompimento da barragem mudou também a forma de
atuacao dos profissionais, ao aproxima-los das familias das vitimas.

Em marco de 2019, no primeiro contato com familiares, Dr. Ri-
cardo afirma que a sensacao ndo era a de um veldrio sem corpo,
mas sim de um veldrio vazio. Para ele, somente as familias sabem
exatamente o que passaram.

A Dra. Naray Paulino (médica, psiquiatra forense) menciona o
mural com as fotos das vitimas, feito no IML. Foi uma maneira de
humanizar o trabalho pericial no terrivel impacto do desastre.

Produzido pelo Projeto Legado (em 2024), o documentério “Pa-
rede Vazia” aborda o drama das familias que aguardaram a iden-
tificacao dos corpos apds o rompimento da barragem da Vale em
Brumadinho.

Reproduzimos, aqui a fala dos familiares diante do fato de que

os corpos nao foram entregues aos familiares - e sim fragmentos:

Alguns recusaram o sepultamento:

Miraceibel Rosa, de 38 anos, trabalhava na mina como funcio-
ndrio terceirizado da Vale havia cerca de uma semana. Natural de
Mariana e solteiro, tocava tarol em uma banda de um distrito da
cidade. Seu, irmao Moacir Rosa Filho conta:

“O que foi encontrado foi muito pouco, né? Encon-
trar um segmento assim bem pouquinho e falar que
encontrou um corpo é muito dificil, né cara? E ma-
quiando as coisas, né? Ai, a Vale sai muito bem na
historia, como se encontrou todo mundo e para eles

estd tudo mil maravilhas. Para a gente, ndo.”
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Renato Eustdquio de Souza, soldador e mecanico trabalhava na
Vale havia nove anos e tinha 31 anos. No dia do rompimento, passa-
va por um treinamento na Mina Cérrego do Feijdo para ser promo-
vido. Sua mée, Eva Aparecida de Souza, relata:

“Eu ndo quis fazer o sepultamento dele pelo seguin-
te: porque as buscas ainda ndo terminaram. Eu te-
nho medo de encontrar outras partes dele e ndo ser
incluido ld. No IML, quando terminar as buscas, eu
vou fazer o sepultamento dele, que ai eu vou fechar

um ciclo na minha vida, na nossa vida.”

Vagner Nascimento Silva, 39 anos, era funcionario da Vale ha 13
anos e trabalhava como operador de maquinas. Morador de Bru-
madinho, casado, deixou uma filha de 16 anos. Seu pai, Alderico
Rodrigues Filho, em depoimento no video para a campanha #AMA-
NHAPODESERTARDE, desabafa: “se eu tivesse amputado as duas
pernas, nao estava doendo tanto como a falta do meu menino”

A mae de Vagner, Arlete Gongalves de Souza Silva deu um de-
poimento para o livro “Arrastados”, de Daniela Arbex, onde relata
o seguinte didlogo pelo telefone entre ela e o funcionario do IML:

“Foi identificado o familiar da senhora, Vagner Nascimento da
Silva. Arlete sentiu o baque, mas ja tinha a pergunta pronta na pon-
ta da lingua:

- Mas o corpo dele esta inteiro?

- Infelizmente, nao.

- O que vocés acharam dele?

- A perna direita, que estava ligada a ponta da coluna. Um pedaco

de intestino e outro da pélvis. O reconhecimento se deu por DNA.”
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Outros aguardam a identificacao dos corpos:

Nathalia Porto, 25 anos, estagidria da Vale que estava no refeité-
rio no horario de almogo, e é uma vitima ainda ainda ndo encontra-
da. A prima Tania Efigénia de Oliveira desabafa”:

“Todo ser humano merece ter um enterro digno.
Serd que vai achar alguma coisa dela ld? Acalen-
taria o nosso coracdo, né? Porque ficar assim na es-
peranca de encontrar, de ndo encontrar e deixar ela
ld, faz a gente ficar apreensiva e nunca descansar.
Ver aquela lama e ainda ver que ela estd ld e ndo foi
encontrado nenhum fragmento dela... entdo isso ai

deixa a gente muito triste”.

Tiago Tadeu Mendes da Silva, 34 anos, era engenheiro mecanico
recém-formado. Trabalhava em outra mina e tinha sido transferido
para Brumadinho cerca de 20 dias antes da tragédia. Deixou a mu-
lher e dois filhos - o cacula, com 8 meses. Sua mae, Lucia Mendes
Silva fala do seu luto prolongado:

“Quando vaza alguma noticia - ‘ah, hoje, encon-
trou um segmento 0sseo grande ld’, - ai essa infor-
magdo brota aquela esperanca, né? Serd de quem
que é?” Vocé liga a televisdo e fica ld, serd que vai
achar alguma coisa dele.... E uma dor, uma dor que
ndo desejo para ninguém, uma ferida que fica, ndo

cicatriza. A gente td vivo, mas a gente td morto”.
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Cena do
documentario
“Parede Vazia”

O video destaca o intenso trabalho de pericia e buscas realizado
pelo Corpo de Bombeiros e pela Policia Civil, focando na dificul-
dade de encontrar vitimas inteiras, restando muitas vezes apenas
pequenos segmentos corporeos.

Por iniciativa dos funcionarios do IML, foi feito um mural de
fotos de todas as 270 vitimas (obs. foram 272 vidas ceifadas con-
siderando que duas mulheres estavam gravidas). A medida que os
corpos eram identificados, as fotos eram retiradas. O documentdrio
foca nas trés ultimas fotos que permaneciam no mural a época: Na-
talia, Lourdes e Tiago (os fragmentos corpdreos de Maria de Lour-
des ja foram identificados em fevereiro de 2025).

O trabalho evoluiu de uma fase de busca por sobreviventes, para

uma fase focada na localizacao de vitimas sem vida e, posterior-
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mente, na busca por segmentos no rejeito de mineracao.

O video relata o desgaste emocional de toda a equipe do IML,
desde a coordenagdo até o pessoal da limpeza, que lidaram diaria-
mente com a dor das familias e a destruicao causada pelos detritos
de minério nos corpos.

O sofrimento das familias estd novamente presente. Os paren-
tes expressam a angustia de viver sem um desfecho, descrevendo
a situacdo como uma “ferida que nao cicatriza”. Alguns familiares
optam por nao realizar o sepultamento na esperanca de encontrar
mais fragmentos de seus entes queridos.

Do lado dos servidores do IML é evidenciado o compromisso com
o desfecho, disponibilizando salas para receber os parentes para co-
leta de material genético - essencial para identificacao dos corpos
das vitimas. A equipe de busca e pericia reafirma o compromisso de
continuar os trabalhos enquanto houver segmentos a serem encon-
trados, visando dar um enterro digno e respostas a todas as familias.

“Parede Vazia” mostra o trabalho dos profissionais da linha de
frente que fizeram a gestao do mural de fotos, o processo de identi-
ficacdo de DNA e lidaram com o impacto emocional da tragédia nos
funcionarios.

Reconhece, ainda, a missdo do Corpo de Bombeiros. Militares
que atuam na vasta drea onde os detritos de minério se espalha-
ram, relatam sobre a evolucao das buscas, a dificuldade de encon-
trar segmentos corporeos no rejeito e o compromisso em seguir até
a identificacdo da dltima vitima.

O documentario ouviu, além dos familiares de vitimas, os relatos
profissionais de Angela Romano (Perita Criminal responsavel pela

operagao no local do rompimento), Nayran Paulino (Diretora do Ins-
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tituto Médico Legal de Belo Horizonte), Thales Bittencourt de Bar-
celos (superintendente da Policia Técnico-Cientifica da Policia Civil/

IML) e Major Douglas Martins Soares (Corpo de Bombeiros de MG).

Condicoes reais de trabalho

De modo geral, as equipes enfrentaram os seguintes desafios:

* Prolongamento da resposta e incerteza continua;

« Comunicacao sensivel diante da fragmentacao de restos
mortais;

* Pressdo midiatica intensa e risco de ruidos informacio-
nais;

- Logistica, descanso e alimentacao das equipes;

* Integracdo intersetorial entre culturas organizacionais
distintas;

» Necessidade de seguimento psicossocial dos pacientes

pos-evento.

Riscos psicossociais
nas equipes de resposta

Estudos da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), da Organiza-
cdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e do Centers for Disease Con-
trol and Prevention (CDC) indicam uma maior prevaléncia de es-
tresse agudo e de Transtorno de Estresse Pés-Traumatico (TEPT)
entre populacdes expostas a desastres e eventos traumaticos.

Do lado das equipes de respostas, sdo registrados casos de bur-
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nout e depressdo entre profissionais expostos a eventos com mul-
tiplas fatalidades. Fatores protetivos incluem lideranca empdtica,
rodizio de funcdes, supervisao clinica e rituais de reconhecimento
institucional.

A resposta de Brumadinho foi robusta diante de uma tragédia
sem precedentes, mas revelou a urgéncia de padronizar o cuidado
com quem cuida. Proteger as equipes de resposta ndo é apenas uma
obrigacdo ética, mas um requisito técnico para a qualidade da res-

posta, a confianca social e a prevencao de danos futuros.
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Este Guia parte de uma afir-

macao fundamental: desastres

e ~ . s sociotecnoldgicos nédo sdo even- C Apl' TUL
CO nsi d era goes f INails tos pontuais nem fatalidades

inevitdveis, mas processos so-

cialmente produzidos e institucionalmente prolongados. A tragédia-
-crime de Brumadinho demonstrou que o desastre ndo terminou no
rompimento da barragem. Ele se estende — e muitas vezes se apro-
funda — na forma como o Estado, as empresas a justica comunicam,
acolhem, reconhecem e repa-

ram as perdas humanas.
Onde ha Evidenciou-se, ao longo dos

'm puUN idad e, 0 capitulos, que a comunicacdo
lUto se converte publica em situacdes de emer-

) géncia é uma dimensao estrutu-
tambem em um rante da resposta institucional, e
g rito POr J ustiga. nao um componente acessorio.

Em contextos desaparecimentos
e lutos coletivos, comunicar dei-
xa de ser mera transmissdo de informacao e passa a constituir in-
tervencao de saude publica, protegdo social, cuidado humanitario e
exercicio de justica simbdlica. As escolhas comunicacionais impac-

tam diretamente o sofrimento das vitimas, a saude mental das comu-

nidades, a confianga social e a legitimidade do poder publico.

A analise integrada de protocolos e experiéncias internacionais
examinadas aqui permite consolidar aprendizados centrais.
Em primeiro lugar, a comunicacao institucional pode produzir

cuidado, ou dano. Siléncios prolongados, contradi¢des, linguagem



tecnocratica, promessas irrealistas ou disputas entre 6rgaos geram
violéncia simbdlica, revitimizagdo e o que a literatura internacional
define como danos secunddrios. O sofrimento deixa de ser apenas
consequéncia do desastre e passa a ser produzido pela prépria
resposta institucional.

Em segundo lugar, a reparagdo financeira, quando isolada, é es-
truturalmente insuficiente. Indenizagoes e transferéncias de renda
sdo necessarias, mas ndo substituem escuta qualificada, participa-
cdo efetiva, reconhecimento publico, memoria e responsabilizacao.
Quando o dinheiro ocupa o lugar da mediacdo e do didlogo, a repa-
racdo tende a fragmentar comunidades, gerar conflitos internos e
prolongar o desastre no tempo.

Em terceiro lugar, o luto em desastres é coletivo, territorial e pro-
longado. Ele nao obedece a prazos administrativos nem a cronogra-
mas juridicos. Tentativas institucionais de acelerar o sofrimento,
normalizar a perda ou encerrar simbolicamente o desastre sem re-
conhecimento adequado agravam o adoecimento psicossocial e cor-
roem a confianca publica.

Em quarto lugar, os Centros de Assisténcia as Familias e espacos de
acolhimento sdo dispositivos estratégicos de confianca. Quando estru-
turados com neutralidade institucional, previsibilidade informacio-
nal, equipes capacitadas e integracdo entre comunicacao, saide men-
tal, assisténcia social e pericia, esses centros reduzem o sofrimento,
organizam fluxos de informacao e protegem a dignidade das vitimas,
especialmente em contextos de responsabilizagcdo corporativa.

Em quinto lugar, comunicagao, saude, cuidado com o luto e justica
sdo dimensdes indissociaveis. Protocolos fragmentados produzem a

chamada “burocratizacdo da morte”: informacoes desencontradas,
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peregrinacdo institucional, colapso informacional e sofrimento evi-
tavel. A comunicag¢do forense humanizada, alinhada a protocolos in-
ternacionais de identificacdo de vitimas e devolugdo de pertences,
mostra-se decisiva para reduzir retraumatizacgdo e conflitos.

Em sexto lugar, as equipes de resposta também sdo impactadas
pelo desastre. Profissionais da saude, do resgate, do Corpo de Bom-
beiros, do IML, da assisténcia social e da comunicacao institucional
enfrentam luto prolongado, fadiga moral e adoecimento quando néo
ha protecdo institucional, supervisdo, pausas adequadas e reconhe-
cimento. Cuidar de quem cuida no é um gesto humanitdrio opcio-
nal, mas condigdo para a qualidade ética e técnica da resposta.

Este Guia integrou comunicacao e sociologia dos desastres, na
perspectiva da governanga humanitaria de emergéncias. Traduz di-
retrizes internacionais para o contexto brasileiro, sistematiza boas
praticas, aponta fatores criticos e reposiciona vitimas e familiares
como sujeitos centrais da resposta institucional, e ndo como destina-
tarios passivos de politicas e de operacoes.

Ao mesmo tempo, o caso do rompimento de Brumadinho, eviden-
cia lacunas estruturais persistentes, entre as quais se destacam:

+ a auséncia de protocolos nacionais consolidados para Centros
de Assisténcia as Familias;

- fragilidades de governanca nas primeiras horas da crise;

« respostas improvisadas e excessivamente reativas;

» baixa formacao especializada em comunicacao de luto extremo;

« inexisténcia de avaliagdo longitudinal (permanente) dos impac-
tos psicossociais da reparacao;

- escassa institucionalizacdo do cuidado com equipes de resposta.

Diante dessas lacunas, o Guia aponta linhas estratégicas para poli-
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ticas publicas, gestdo institucional e pesquisa, incluindo:

« institucionalizacdo de protocolos nacionais de sistema de res-
posta em emergéncias e luto coletivo;

« criacdo e normatizacdo de Centros de Assisténcia as Familias
como politica publica permanente;

« integracdo obrigatéria entre comunicacao, saude, resgate e as-
sisténcia social;

« estudos mais aprofundados sobre reparacao financeira, saiude
mental e confianga institucional;

* pesquisas sobre o tempo da justica e danos psicossociais;

« modelos de protecdo, supervisdo e monitoramento de equipes
que atuam no sistema de resposta em emergéncia.

Esta publicagdo nao busca encerrar o debate, mas qualifica-
lo. Afirma que nao ha gestdo legitima de emergéncias sem escuta,
dignidade, transparéncia e justica. Reparar nao é apenas efetuar
pagamentos de ordem financeira: é reconhecer, responsabilizar,
cuidar e transformar. Quando essas dimensbes sdao ignoradas,
a reparacao deixa de ser solucdo e se converte na continuacao do
desastre por outros meios.

Que este Guia contribua para consolidar uma cultura publica
de cuidado, responsabilidade e prevencdo que reconheca que
comunicar em emergéncias é defender a dignidade humana.

Por fim, a memoéria das vitimas ndo é um elemento periférico,
mas um compromisso ético com o futuro. Rituais, arquivos, memo-
riais, educacio publica e datas de lembranca funcionam como ins-
trumentos de prevencao e alerta permanente. Ao transformar o luto
em responsabilidade coletiva, a sociedade honra aqueles que perdeu

e fortalece sua capacidade de evitar novas tragédias.
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A Associacdo dos Familia-
res de Vitimas e Atingidos pelo
Rompimento da Barragem Mina A AVABRUM
Corrego do Feijao (AVABRUM)

nasce em um dos contextos

mais tragicos da histéria recente do Brasil: o rompimento da Bar-
ragem Bl, em Brumadinho, em 25 de janeiro de 2019, que resultou
na morte de 272 pessoas e produziu impactos sociais, ambientais e
institucionais de grande magnitude. Desde sua origem, em agosto
de 2019, a Associacao se constitui como expressdo organizada do
luto coletivo, transformando a dor em agdo continua por justica,

memoria e ndo repeticio.

Diretoria da AVABRUM (gestdo 2025 a 2029) homenageada pela
Defesa Civil de Minas Gerais, em 19/12/2025 (da esq. para dir.):
Josiane de Oliveira Melo, Alexandra Andrade Gongalves Costa,
Sayuri Pampulini Osawa, Nayara Cristina Dias Porto Ferreira,
Maria Regina da Silva, Jacira Francisca Costa, Iracema Dias de
Oliveira, Sérgio Caldeira Amaral, Kenya Paiva Silva Lamounier,
Edi Aparecida Tavares Pinto e Carolina Lage dos Santos.
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Formada por familiares das vitimas e atingidos, rapidamente se
estruturou como ator relevante no cendrio publico, assumindo a re-
presentacdo legitima das familias perante institui¢des nacionais e
internacionais. Sua atuagdo se organiza em torno de cinco eixos cen-
trais — Justica, Memoria, Nao Repeticao, Direitos e Encontro (das
duas vitimas que ainda estdo na area devastada) — que orientam
suas acoes e consolidam sua identidade como organizac¢ao compro-
metida com a dignidade das vitimas e a defesa do interesse publico.

Ao longo de sua trajetdria, a Associacdo desempenha papel ati-
vo na busca por responsabilizacao dos envolvidos, acompanhando
investigacoes, processos judiciais e instancias de controle, além de
promover articulagdes institucionais e mobilizacoes sociais. Sua
atuacao ultrapassa o plano local, inserindo o caso de Brumadinho
em uma agenda mais ampla de debate sobre seguranca, responsa-
bilidade corporativa e direitos humanos.

A evolucao institucional da AVABRUM também se expressa na
ampliacdao de sua capacidade de resiliéncia, organizacao interna
e interlocucao com diferentes esferas de poder. Ao mesmo tempo
em que atua no campo juridico e politico, a Associacdo mantém o
cuidado com o fortalecimento dos vinculos entre as familias, reco-
nhecendo que a dimensdao humana do desastre permanece como
elemento central de sua existéncia.

Os desafios enfrentados ao longo desse percurso sao significati-
vos. A complexidade dos processos de responsabilizagdo, a morosi-
dade das decisoOes e as assimetrias de poder entre os atores envolvi-
dos impdem obstdculos continuos a realizacdo da justica.

Em um cendrio marcado por discursos institucionais sobre

reparacao e reconstrucdo, a AVABRUM atua para garantir que a
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experiéncia concreta das vitimas permaneca no centro do debate
publico. Trata-se de afirmar que ndo ha reconstrugio possivel sem
verdade, reconhecimento e responsabilizacédo.

Para a AVABRUM, desde o inicio a tragédia é caracterizada nio
como um acidente, mas como “tragédia-crime”, marcada pela
percepcao de que houve decisOes corporativas que priorizaram o
lucro em detrimento da vida. Esse enquadramento é central para
compreender a identidade da Associagdo.

Assim, a trajetéria da AVABRUM se consolida como referéncia
na defesa de direitos em contextos de desastre, evidenciando o
papel fundamental da sociedade civil na construcao de respostas
mais justas e transparentes. Assim, a Associacdo representa um
movimento continuo de resisténcia, memoria e exigéncias éticas
nas quais o Judicidrio tem papel relevante a exercer que é a pedago-
gia da justica em impedir que delitos e mal feitos fiquem impunes.

A histéria da AVABRUM demonstra que, diante da ruptura, é
possivel construir caminhos coletivos orientados pela dignidade
humana, pela busca de justica e pelo compromisso inegociavel de
que tragédias como a de Brumadinho néo se repitam.

Este Guia nasce da experiéncia concreta de quem viveu a rup-
tura, enfrentou o siléncio e transformou o luto em agao coletiva.
A AVABRUM, ao publicar este livro, convida toda sociedade para
que a leitura destas paginas desperte o compromisso publico com
a vida, com a verdade e com a responsabilidade. Que estas pagi-
nas sirvam nfo apenas para orientar praticas, mas para afirmar
um principio inegocidvel: em situagdes de emergéncia, cuidar é
reconhecer a dignidade humana. Cuidar é agir para que tragédias

como a de Brumadinho jamais se repitam.
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272 Vidas

As joias de Brumadinho

Em 14 de fevereiro de 2019, menos de um més apos a tragédia, o entdo
presidente da Vale, Fabio Schvartsman, afirmou em audiéncia publica
na Camara dos Deputados, em Brasilia, que a empresa era uma “joia na-
cional” e por isso ndo poderia ser condenada pelo rompimento.

Indignados, os familiares repudiaram a fala e, como contraponto, res-
saltaram que “joias” eram, de fato, as 272 vidas, a maioria trabalhadores
da Vale. A AVABRUM passou a adotar a palavra “joia” assumindo o valor

irreparavel que cada uma das 272 vidas possuia.

Lorenzo

(nascituro)







Ensaios

A gestdo de situacdes de emergéncia exige didlogo permanente
entre experiéncia, conhecimento cientifico e reflexdo institucional.
Desastres de grande impacto humano e social revelam nao apenas
fragilidades operacionais, mas também desafios éticos, comunica-
cionais e organizacionais que precisam ser compreendidos a luz de
diferentes campos do saber.

Com esse proposito, reuniram-se aqui dois ensaios de pesquisa-
dores convidados, especialistas em temas relacionados a gestao de
emergeéncias. Seus textos ampliam o debate apresentado nos capitu-

los anteriores e oferecem perspectivas académicas que contribuem
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para aprofundar a compreensao dos riscos, das responsabilidades
institucionais e dos caminhos possiveis para fortalecer politicas pu-
blicas de prevencao, resposta e cuidado.

A inclusdo dessas contribuigdes busca estabelecer um dialogo
entre a materialidade dos desastres e a producao cientifica dedicada
ao tema, reafirmando a importancia de transformar licdes doloro-
sas em conhecimento capaz de orientar, indagar e buscar, na gestao
de desastres e emergéncias, um novo padrao: relacoes humanitarias
entre profissionais e a comunidade atingida, de forma a combater

toda forma de opresséo e desequilibrio de poder.
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Das regularidades dos desastres aos
desafios de mobilizacao social no
enfrentamento de riscos iminentes

Norma Valencio

Introducao

O esforco coletivo, consubstanciado no conteddo deste guia,
merece ser enaltecido por diversas razoes. No meu entendimento,
a principal delas foi a capacidade de conectar diferentes sujeitos;
centralmente, tratou-se de familiares de vitimas de um desastre ca-
tastrofico, profissionais de diferentes setores, instituigdes e areas de
conhecimento que atuaram no episodio, além de voluntdrios e afins.
Juntos, metabolizaram e transmutaram o sofrimento social intenso,
a experiéncia técnica aperfeicoada no atendimento a esta complexa
circunstancia, o conhecimento cientifico disponivel e a acao volunta-
ria de acolhimento num s6 produto - a presente obra - que anuncia
caminhos alternativos para a redugdo de riscos de desastres.

E dizer que, houvesse suposicdes de que as articulacdes entre
tais sujeitos limitar-se-iam a fase aguda do mencionado desastre,
essas se esboroariam, pois esse coletivo mobilizou-se para oferecer

a sociedade ‘sangue, trabalho arduo, lagrimas e suor’ (Churchill,

Norma Valencio. Professora Sénior do Departamento e do Programa de Ciéncias Am-
bientais (DCAm) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), onde fundou e é
vice-coordenadora do Ntcleo de Estudos e Pesquisas Sociais em Desastres (NEPED).
E-mail: norma.valencio@ufscar.br. Apoio: Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Bolsa de Produtividade, processo 316828/2023-8.
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1940), amalgamados numa colaboragao mais duradoura e proficua.
A solidez dessa liga social adveio do compromisso humanistico do
grupo com a preservacdo da memoria dos que involuntariamente
partiram; da reflexdo critica sobre a dindmica do desastre viven-
ciado ou testemunhado, identificando agentes, discursos e praticas
que o deflagrou, recrudesceu e estendeu temporalmente os dramas
vividos; da articulacao social progressiva e pulsante e do impeto de
confrontar interesses econémicos dominantes, que invisibilizaram
responsabilidades individuais, institucionais e corporativas pela
ocorréncia tragica. Tal conjuncao de fatores resultou nesta opor-
tuna semeadura de interpretagdes acerca desse tipo de crise, cujos
ensinamentos e recomendacdes compartilhados nao sdo triviais,
sobretudo diante de uma sucessdo de multicrises que ampliam o
quadro de incertezas e potencializam o surgimento de fissuras se-
melhantes na vida cotidiana de uma diversidade de lugares subju-
gados por uma ordem social facciosa.

Nesta terceira década da minha trajetdria cientifica dedicada aos
estudos sobre desastres, na maior parte do tempo debrugada, atra-
vés de pesquisas empiricas, sobre o contexto brasileiro - lidando
com casos do norte ao sul e do leste ao oeste do pais -, a mim me
cumpre agradecer o generoso espaco que este coletivo me propor-
ciona, no ambito deste guia, para, de forma ensaistica e sob uma
perspectiva socioldgica, enfatizar, mas também elencar sintetica-
mente outros aspectos de dindmicas sociais do mundo contempo-
raneo que, a0 meu ver, mereceriam destaque na continuidade da
construcgdo desse projeto coletivo de busca por justica social frente
aos riscos de desastres.

Passemos a eles, pois.
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0 que a normalizacio das emergéncias nos indica como pro-
jeto de nacio

Quando falamos de emergéncia nos estudos orientados pelo pa-
radigma da complexidade, referimo-nos, entre outros, ao compor-
tamento nao linear dos elementos que compoem um dado sistema
dinamico observado, bem como aos resultados inesperados e iné-
ditos obtidos a partir de uma tessitura inusual entre escalas tem-
porais distintas nas quais esses elementos se auto-organizam. Esse
resultado novo néo pode ser explicado de modo fragmentado, pois
s6 se alcanga compreendé-lo ao elencar as propriedades coletivas
que o engendraram (Morin, 1998).

Desastres, que aqui definimos preliminarmente como aconteci-
mentos sociais caracterizados por um intenso, subito e involunta-
rio estresse coletivo (Fritz, 1961), decorrem da incapacidade insti-
tucional, publica e/ou privada - por negligéncia, imprudéncia ou
impericia - de formatacgdo e conducao de uma politica consistente
de prevencao de riscos e de preparacido diante da iminéncia de sua
plena manifestacdo (Valencio e Valencio, 2018). Portanto, quando
os desastres ocorrem e sdo celebrados os ‘herdis’ dedicados as res-
pectivas missoes de resposta - seja no resgate, seja na reabilitacao
das vitimas -, é imprescindivel ndo perder de vista que tais circuns-
tancias adversas decorreram do fracasso das medidas de prevencao
e de preparagao idealizadas e postas em curso, bem como da insufi-
ciéncia ou da inexisténcia dessas medidas que, redundando em de-
sastre, impdem um ‘estado de emergéncia’ (situacao de emergéncia
ou estado de calamidade publica) no qual as instituigoes passam a
funcionar de um modo excepcional, mais centralizador, que abafa

vocalizacdes dissonantes.
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Na arquitetura do conhecimento e do poder que define a visdo
sobre quais sdo os riscos potenciais numa dada circunscri¢ao so-
cioespacial, quais sdo seus elementos constituintes e dinamizado-
res, assim como quais os nexos locais relevantes com outras esca-
las espaciais, participam ativamente esses ‘heréis’ e outros agentes
publicos e privados que formam aliancas duradouras. Essas alian-
cas tém sido regidas pela racionalidade da tecnossecuritizagdo da
vida (Sampaio, 2025), na qual uma miriade de ameagas presumiveis
produz uma cultura do medo que teria passado a exigir a prepon-
derdncia de certas acOes de seguranca - de viés policial-militar,
autoritario, controlador de dados sensiveis de sujeitos ordindrios e
de suas rotinas, no uso de ferramentas tecnoldgicas cada vez mais
sofisticadas -, esvaziando, assim, a possibilidade de participacao
social ativa e altiva na vida politica. Conforme o autor:

A “tecnosseguranca” se apresenta como uma “nova
configuracdo de poder”, que, recorrendo a integra-
¢do e interoperabilidade entre os sistemas e apara-
tos tecnologicos, de informacdo, comunicagdo, in-
teligéncia artificial e inteligéncia das coisas, pode
reduzir a vulnerabilidade e antecipar riscos, incer-
tezas e ameagas internas e globais. A integracdo e
interoperabilidade estabelecem e reforcam os vincu-
los entre empresas e o Estado, o Exército e a policia,
seguranca interna e externa, territdrio nacional e
0 espaco das redes transnacionais ou sideral, bem
como entre as logicas econémicas e sociopoliticas,
fundindo o controle sobre os corpos com o controle

sobre o espirito (Sampaio, 2025: 245).
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Assim, ndo é apenas quando os sistemas de controle, que entre-
lacam o publico e o privado, funcionam bem aos que tém meios
para adentrar no mercado de securitizacdo, que estes se legitimam
socialmente, uma vez que suas falhas, em medidas de prevencao e
preparacao, também lhe rendem frutos de concentracio de poder
para deliberar sobre critérios de precificacao da vida e atendimen-
to das reivindicacGes de consumidores falhos (Bauman, 2005; Bau-
man e Bordoni, 2016) vitimados na ocasido, como danos colaterais
(Bauman, 2022), redefinirem direitos de uso e novas funcoes dos
territérios afetados e afins. Sob esse prisma, o desastre e o ‘estado
de emergéncia’ que ele deflagra na cotidianidade da mdquina admi-
nistrativa parecem afastar o Estado da sociedade.

Entretanto, é mister recordar, por um lado, que o Estado, que pa-
rece se desgarrar por uma légica autbnoma, permanece parte cons-
titutiva da sociedade (Martins, 2012); nele, a sociedade se faz refletir
tanto no desenho quanto no funcionamento de suas estruturas e di-
namicas de governacao, quando cristalizadas ou metamorfoseadas,
favorecidas ou interditadas, com interlocugoes civis propiciadas,
ampliadas ou cerceadas. Por outro lado, relembrar que o sistema
econOmico-produtivo que essa sociedade constitui, para nele tentar
viabilizar a sua reproducdo social, traz, em seu bojo, um conjunto
de dispositivos considerados validos para a obtengao e particao da
riqueza e para a viabilizacdo de circuitos de producao e de trocas de
bens e servicos, conjunto que se coaduna com a profusdo de medos
decorrentes de riscos difusos (Beck, 2018). Quanto mais dissemina-
dos forem tais medos, mais ameacada estd a vida democratica pelas
renuncias as liberdades que lhes serdo cobradas em nome de uma

seguranga ficticia que se lhes oferece (Innerarity, 2017).
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A compreensao das causas de fundo dos desastres e do porqué de
sua recorréncia e de seu espraiamento pelo tecido espacial nacional
passa necessariamente pelas formas como a sociedade brasileira se
define e se movimenta por meio de suas institui¢oes, de suas decisoes
politicas e dos processos de acumulagdo dominantes. Tanto mais ini-
quos forem os critérios instaurados na distribui¢do dos recursos ma-
teriais e no reconhecimento dos recursos de voz desta sociedade, em
sua pluralidade, mais arduos serdo os embates que as fracoes margi-
nalizadas e/ou vulnerabilizadas terao que travar. O processo contem-
poraneo de deterioracao dos direitos do trabalhador - desde a perda
dos que eram tidos como consolidados décadas atrds e que se esva-
iram num piscar de olhos sob o manto do neoliberalismo, até a ba-
nalizacdo do mercado informal, no qual sdo jogados diuturnamente
milhoes de trabalhadores - € a face econémica do embrutecimento
da politica, alimentando-se um do outro. As assimetrias e desigual-
dades sociais, nesse contexto reforcadas, sdo espacialmente visiveis
por meio de um mosaico territorial, urbano e rural, desolador, cuja
agilidade e robustez do capital que ali e acola se implanta e expande
correspondem a uma vizinhanga na qual se perpetua a estagnacgio
de providéncias publicas quanto a inser¢do e ao funcionamento de
infrasistemas essenciais - de satide, de saneamento basico, de trans-
porte coletivo, de educacao e afins —, bem como vigora a morosidade
de solucoes efetivas diante a precariedade habitacional. Sdo esses os
ingredientes socioecondmicos, sociopoliticos e socioespaciais essen-
ciais, a espera tdo somente de uma fagulha - a manifestacdo de um
evento fisico ameagador - para se fundirem e configurarem o novo,
o desastre e a emergéncia, ambos estabelecendo uma relacao de de-

gradacao mutua entre o Estado e a sociedade.
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Desastres, entdo, suscitam andlises que transbordem da discus-
sdo sobre situagoes criticas pontuais e avancem para o debate sobre
os processos radicados nas profundezas da cidadania inacabada
que caracteriza essa nacio. E no modelo de desenvolvimento nacio-
nal, cujo capitalismo tardio enveredou pela financeirizacao desen-
freada (Mello, 1984; Bruno e Caffe, 2017) ao custo da desvalorizacao
crescente dos trabalhadores e da manipulacdo politico-ideolégica
rasteira do eleitorado, que se perenizou a cidadania inacabada,
retratada num mosaico territorial nacional socioambientalmente
ruinoso. A sordidez das iniquidades sociais, bem sedimentadas na
convivialidade cotidiana, propicia a aceitacdo passiva das destitui-
coOes coletivas multidimensionais que caracterizam um desastre;
majoritariamente, as perdas e danos sofridos por aqueles que j4 se
encontram desprovidos de um estatuto civico digno.

Reitera-se, pois, que desastres sdo acontecimentos eminente-
mente sociais, um tipo de crise que, embora associada a manifes-
tacdo subita e inesperada de um evento fisico, ndo se reduz nem
a temporalidade nem as caracteristicas intrinsecas a esse evento,
qualquer que seja a natureza deste (Quarantelli, 2015; Valencio,
2012; Ferguson, 2021). Para desvelar a situagdo e o processo auto-
-organizador de um desastre, outras escalas espaciotemporais de-
vem ser incluidas, sem as quais as lutas por reparagdo reduzem o
seu escopo, os modos articulados de resisténcia social tendem a se
enfraquecer e a ancoragem politica serd ilusdria. Desnaturalizar os
desastres é uma das tarefas mais urgentes, para que os qualificati-
vos (desastres ‘naturais’, desastres ‘climaticos’, tragédias ‘climaticas’
e afins) facam com que o desastre, como sofrimento social, e nao

mais o evento fisico, tenha a centralidade necessaria para articular
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movimentos e associacoes de vitimas, em vez de desarticula-los, na
fragmentagao de lutas adstritas aos seus respectivos casos, produ-
zindo estranhezas mutuas e desmobilizagdo social. Todo o esforco
de impregnacao do discurso mididtico de que os desastres sdo ‘na-
turais’, particularmente nas ultimas décadas, em que pode contar,
financeiramente, com o estimulo de politicas de difusdo cientifica,
exige um contraesfor¢o ndo menos robusto. - “Fomos pegos de sur-
presa!”. Eis o discurso preferencial, atrelado a eventos atipicos de
tempo e clima, bem como as barragens que subitamente colapsam
por um fator dito incontornavel. No fendémeno dito ‘surpreendente’,
baseia-se a performance de vitimizacao empresarial e institucional
publica. E, com mais frequéncia, os eventos extremos do tempo e
do clima passarao a ser o mote para justificar os colapsos de obras
civis, e as fragilidades atuais da politica de seguranca dessas obras

serdo escamoteadas.

A guisa de conclusio

Desde tempos longinquos, os estudos teoldgicos enfatizavam
que uma das formas mais eficazes de impedir que demdnios logras-
sem éxito em dominar aqueles sobre os quais tinham tal intencao
maligna seria proferir os nomes exatos deles. Desvelar-se-ia, assim,
a sua identidade, subjacente a qual estaria a compreensio de seu
propdsito perverso e, entdo, lograr-se-ia éxito em afasta-lo (Da Sil-
va, 2024). Com os desastres, ndo é muito diferente. Para enfrenta-
-los - quando com eles nos deparamos involuntariamente, como
que encapsulados, gente e ambiente, num drama incomensuravel
em sua zona de manifestagdo -, superarmos os males que venham

a nos abater, retirarmos a poténcia com que estes tém sido espargi-
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dos e protegermo-nos de um desagradavel reencontro futuro com
estes, é preciso nomea-los apropriadamente. Isso significa nao ape-
nas termos em conta as especificidades da configuracao de encon-
tro com esse tipo de crise, mas também estarmos vigilantes para
com a célere designacao que lhe é imputada pelas figuras de poder
- que produzem, controlam e amplificam a nominagao atribuida e
a grade de classificacoes da qual faz parte -, tanto quanto atentos
para como a denominacgdo atribuida a crise produz protocolos de
gerenciamento que inviabilizam canais de participacdo social nas
deliberacoes a serem tomadas.

O abuso do recurso mididtico e politico, que mostra presidentes
da Republica, governadores e demais autoridades competentes, de
diferentes coloracdes ideoldgicas, contemplando, do alto de seus
helicépteros, o terreno onde se desenrolou um desastre catastro-
fico recente, faz parecer que nao lhes cabe responsabilizagdo al-
guma pelas falhas de medidas de prevencdo e de preparagio, as
quais sequer ainda resvalam nas profundas raizes historicas das
iniquidades sociais. Frente as tragédias anunciadas, tais autorida-
des constituidas parecem, por vezes, desorientadas quanto a como
proceder; noutras, deliberadamente negligentes quanto a adocao
de mecanismos anticrise baseados em licoes aprendidas; noutras,
ainda, muito seguras quanto a adocao de solugoes repentinas e au-
tocraticamente decididas ou, por fim, inescrupulosamente atentas
ao modo como extrair proveito préprio, politico e econémico, em
meio ao caos que ndo evitaram. Em dltima instancia, nenhuma des-
sas reagOes propugna uma renovacao da visao institucional publica
e de seu arco de aliancas, menos ainda dispde a pactuar com a so-

ciedade a busca por um modelo de desenvolvimento inclusivo.
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Embora frequentemente repisado, rememorar excertos do dis-
curso de W. Churchill, na Camara dos Comuns, em 1940, ao pedir,
na condicdo de Primeiro-Ministro, a adesao parlamentar a uma
provacao imensa a ser nacionalmente encarada, proferiu o nome
correto do demonio a ser enfrentado: uma tirania monstruosa, o
nazismo. Proferiu ele:

Vocés perguntam: qual é o nosso objetivo? Posso res-
ponder em uma so palavra: é a vitoria, a vitdria a
qualquer custo, a vitoria apesar de todo o terror, a
vitoria, por mais longo e drduo que seja o caminho;
pois sem vitoria, ndo hd sobrevivéncia (Churchill,
1940).

No caso dos desastres e no contexto brasileiro, penso que o es-
praiamento do clamor coletivo pela superagdo da cidadania incon-
clusa, por meio da defesa inegociavel dos valores democraticos
arduamente conquistados, seja a luta sem trégua a qual devamos
nos lancar destemidamente, até que uma vitéria substantiva esteja

a vista, num horizonte alcancgavel.
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Sobre uma Psicologia em
emergéncias e desastres

Samira Younes-lbrahim e Luiz Henrique de Sa

Da calma e do siléncio

Quando eu morder a palavra, por favor, ndo me apressem,

quero mascar, rasgar entre os dentes,

a pele, os ossos, o tutano do verbo, para assim

versejar o dmago das coisas.(...)

Quando meus pés abrandarem na marcha, por favor, ndo me forcem.
Caminhar para qué?

Deixem-me quedar, deixem-me quieta, na aparente inércia.

Nem todo viandante anda estradas, hd mundos submersos,

que so’o siléncio da poesia penetra.

Conceigdo Evaristo,
“Poemas da recordacdo e outros movimentos”. (Malé, 2017)

Falamos de uma psicologia que reconhece, defende, preserva e
reverbera que o conhecimento e a experiéncia dos sobreviventes e
atingidos é uma das bases para a construcao de politicas publicas,
gestdo e prevencao de desastres.

As reflexbes a seguir sdo frutos de trabalhos e estudos com pes-

soas e comunidades que vivenciaram e vivenciam desastres, a partir

Younes-Ibrahim. Psicéloga, psicoterapeuta. Membro da Rede de Cuidados-R]. Dou-
tora em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social. Algumas areas de ded-
icacdo: emergéncias e desastres, fortalecimento de liderancas comunitarias, grupo
de mulheres.

Luiz Henrique de S4. Psicélogo, Psicoterapeuta e Terapeuta Comunitario. Mestre em
Psicologia.
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da perspectiva de uma abordagem centrada nos sobreviventes. Um
constante aprendizado na busca de caminhos sensiveis e de cuidado
diante de dores e feridas abertas, que sao atualizadas no cotidiano.

Como j4 abordado neste Guia, os desastres sdo socialmente cons-
truidos e ndo tém data para terminar. A questdo do prolongamento
dos desastres no tempo, contribui para sua constante atualizacdo ao
longo dos anos. Se pensarmos o desastre da Vale (2019), em Brumadi-
nho, sdo 7 anos (2557 dias) de lutas dos sobreviventes em busca de ga-
rantia de direitos, justica, indenizacdes, reparacdes. “HA 2593 DIAS
SEM JUSTICA” é o que grita e denuncia o site da AVABRUM em 2 de
marco de 2026.

Sdo 2593 dias nos quais as dores advindas das vivéncias com per-
das de familiares, amigos, moradias e territorios sao acrescidas das
resultantes do sofrimento social. Este sofrimento é decorrente de
situacdes que, infelizmente, sio comuns ao cotidiano dos sobrevi-
ventes de desastres, como politicas publicas que nao atendem ao que
eles e as comunidades precisam, produzindo mais danos e riscos,
inclusive para a satide. Na pratica, os exemplos sdo muitos: demora
nas agoes do poder publico; assistencialismo em lugar do reconhe-
cimento de direitos; acOes e posturas que intimidam e nao reconhe-
cem os conhecimentos dos sobreviventes; cisao da comunidade pelo
deslocamento dos moradores para outros locais ou por ameacas de
nao recebimento de determinados beneficios caso ndo concordem
com algumas regras e encaminhamentos; existéncia de interesses de
apropriacdo do territério atingido pelo desastre - seja para fins imo-
bilidrios, seja para retirada da comunidade para “limpeza” da area;
incertezas sobre o aluguel social e a moradia no futuro; nao inclusao

da participacdo das comunidades em decisOes sobre os critérios para
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indenizacdo e reparacdo; e pensar que é possivel medir o sofrimento
do outro e dizer o que deve ser considerado como sofrimento, estdo
entre outras acoes geradoras de sofrimento social. Podemos dizer
que sdo encaminhamentos que exaurem as resisténcias dos sobrevi-
ventes, interferem na auto-organizacado dos grupos, incentivam desa-
venca e desconfianca. E podem causar adoecimentos.

Outro fator a considerar é o medo de que “volte a acontecer no-
vamente”. E um estado presente, pano de fundo que acompanha a
rotina dos que j4 vivenciaram desastres. As memorias sao acionadas
de forma instantanea, tém registros corporais e podem ser emergir
provocadas pelos sentidos (Leloup, 2015; Pollak,1989): barulho, chei-
ro, movimento, imagem. Cendrio que os profissionais que trabalham
em desastres devem considerar no cuidado com os sobreviventes.
Também é relevante compreender a existéncia de ciclos de lembrar
e esquecer, uma dinamica que funciona de forma particular e pode
representar momentos necessarios de respiro e de fortalecimento de
re-existéncias para os sobreviventes. Os ciclos podem ser acompa-
nhados das as memdrias subterraneas (Pollak, 1989) que requerem
dos profissionais o preparo com o aprendizado da escuta sensivel
(Barbier, 2004; Rogers, 1977).

Estudos mostram o adoecimento ou o agravamento de doencas
pré-existentes antes do dia marcado como o da ocorréncia do desas-
tre: hipertensdo, diabetes, cancer, depressao, insonia, AVC, infarto,
medo, ansiedade, angustia. Neste aspecto, é importante relembrar
que fatores externos aos sobreviventes também sdo adoecedores e sao
produzidos pelo sistema resultando no sofrimento social, com conse-
quéncias para a multidimensionalidade da saide dos sobreviventes:

fisica, emocional, mental, social, espiritual, comunitaria, ambiental.
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Nossa pratica, acompanhando os sobreviventes ao longo do
tempo, confirma a preocupacio sobre as questoes de saude. Nes-
se sentido, recomendamos a criacao de uma “Linha de Cuidado
em Saude Integral para Sobreviventes de Desastres” na Atencao
Bdsica na Saude, no municipio atingido. A proposta é que a es-
trutura a seja desenhada a partir do funcionamento local, com as
Estratégias de Saude da Familia e as outras unidades existentes,
tendo o devido preparo técnico das equipes. Existe o programa do
Ministério da Saide com algumas Linhas de Cuidado na Atencao
Basica que pode ser consultado (https://www.gov.br/saude/pt-br/
composicao/saps/ecv/linhas-de-cuidado) mas ndo contem a Li-
nha de Cuidado que sugerimos. No acompanhamento da saide in-
tegral dos sobreviventes e seus familiares serd possivel identificar
as necessidades multidimensionais (curto, médio e longo prazo)
e realizar possiveis encaminhamentos, quando necessario, como
no caso da saude mental. IndicagcOes para a Atengdo Secunddria e
a Terciaria devem ser incluidas no fluxograma.

A caracteristica e o fortalecimento de pertencimento ao territério,
constituido de seus espagos relacionais (sociais, econémicos e poli-
ticos), tém com sua populacdo a organizagdo do cuidado: ...) orga-
nizacgdo de ofertas que irdo contemplar doencas e agravos mais pre-
valentes naquela drea, a atuagdo conjunta com outros equipamentos
e servicos, ampliacdo da participacdo da comunidade no controle
social e no enfrentamento dos problemas de satude (Sa, 2025, p.18)”.

Nesta proposicao de atengdo com a saude integral dos sobreviven-
tes de desastres, existe a consciéncia de considerar os impactos dos
sofrimentos individual e o coletivo (Jabr, 2024; Erikson, 1998) e o cui-

dado ao tracar uma abordagem que faca diferenca ao néo patologi-
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zar, psicologizar e medicalizar reacdes que podem ser consideradas
normais no contexto de desastres.

Sobre gestores e profissionais, compactuamos da orientacao de
uma formacgao humanizada (Valencio, 2014) e atenta as relacdes de
poder existentes nos cendrios onde atuam, com posicionamento cri-
tico (CFP, 2005). Lembramos o psicélogo Martin-Bard, desenvolveu
um trabalho teérico e pratico para construcdo de uma abordagem
critica para agdes com pessoas e grupos diante de contextos opres-
sores e vulneraveis. Sua histéria sempre esteve comprometida com
as necessarias mudancas sociais, com as comunidades em busca por
justica e reconhecimento de direitos. E um caminho de mao dupla,
onde o profissional também passa por processos de conscientizacdo

e transformacao pessoal.
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Em uma emergéncia, cada palavra dita e cada

atitude tomada — ou omitida — carregam

o peso de vidas interrompidas. Comunicar

e gerir situacoes de emergéncia nao é
apenas informar: é reconhecer, acolher e
respeitar quem ficou. Ndo hé neutralidade: o
siléncio fere, a pressa desumaniza, a justica
demorada revolta e o ndo reconhecimento
de quem errou prolonga a dor. Que este Guia
reafirme um compromisso inegociavel — o
de que nenhuma perda seja agravada pela
resposta institucional as emergéncias.

A gestdo de situacdes extremas so € possivel
com verdade, afirmacdo da dignidade

humanidade e memodria.
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